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1.1 Aktivitäten des laufenden Geschäftsjahres

Was wir getan haben

• Neukonzeption Infomaterialien German UPA

• Networking Verbände (ENIP, IA)

• Networking internationale UPA-Chapter

• Input UPAi Kampagnen (BoK, Certification)

• Beteiligung DIN (9241)

• Geschäftsführung & Administration
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1.1 Aktivitäten des laufenden Geschäftsjahres

Veranstaltungen

• Usability Professionals 2010

• UPA International Conference 2010 (Danke an alle Aktivisten!)

• World Usability Day 2009 (Verband & Regionalgruppen)

• Usability Stammtische (Regionalgruppen)
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1.1 Aktivitäten des laufenden Geschäftsjahres

Veröffentlichungen

• i-com Sonderaufgabe

• ENIP-Buchbeitrag

• Berufsfeld Usability Professionals - V3 (Deu/Eng)

• Beiträge der UP10 (digital; Druck folgt)

• Öffentlichkeitsarbeit (Anzeigen)
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1.1 Aktivitäten des laufenden Geschäftsjahres

Webmedien

• Betrieb: www.germanupa.de

• Betrieb: www.worldusabilityday.de

• Soziale Netzwerke: XING
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1.1 Aktivitäten des laufenden Geschäftsjahres

6 AKs – So viel wie noch nie! 
Der Laden brummt ...

• AK Barrierefreiheit – Petra Kowallik

• AK Agile Usability – Hartmut Obendorf & Thomas Memmel

• AK Inhouse – Kostanija Petrovic

• AK Qualitätsstandards – Thomas Geis

• AK UCPI – Ron Hofer

• AK Intranet – Karsten Wendland



GERMAN UPA
Usability Professionals' Association

Mitgliederversammlung am 26. Mai 2010

1.1 Aktivitäten des laufenden Geschäftsjahres

AK Inhouse 
Innenansichten

Ziel des Arbeitskreises ist es, gemeinsam Handreichungen für Usability Professionals, 
die im eigenen Unternehmen das Thema Usability und User Experience 
verantworten, zu erarbeiten.

Fokusthemen:
• Aufbauorganisation oder: In welche Abteilung gehört das Thema Usability?

• Ablauforganisation oder: Welche Prozesse gibt es und wie spielen diese zusammen? 

Ein Beispiel: Integration von Usability in Agile Entwicklung.

• Interne PR oder: Tue Gutes und rede darüber - Effektive Kommunikation mit 

Stakeholdern sowie Werbung in eigener Sache.

• Teamskills und -zusammensetzung: Spezialisten oder Generalisten?
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1.1 Aktivitäten des laufenden Geschäftsjahres

AK Agile 
Prozess oder was?

Methoden und Techniken der agilen Softwareentwicklung sind inzwischen weit 
verbreitet und aus der Praxis kaum mehr wegzudenken. Usability Engineering und 
User Experience Design haben in agilen Projekten jedoch noch immer einen 
schweren Stand.

Obwohl Usability-Methoden selbst oft inkrementell und iterativ sind, wird ihr Einsatz 
oft als zu schwergewichtig empfunden: der Anspruch von Usability Professionals, 
möglichst früh im Prozess ein stimmiges und vollständiges Design zu erarbeiten, 
passt auf den ersten Blick nicht zur evolutionären Arbeitsweise agiler 
Softwareentwicklungsprojekte.

Um Möglichkeiten und Vorteile einer Verzahnung von Usability Engineering und 
agilen Methoden herauszuarbeiten, haben wir den Arbeitskreis Agile gegründet.
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1.1 Aktivitäten des laufenden Geschäftsjahres

AK Qualitätsstandards 
Fundamente

Ziel des AK
Ziel des Arbeitskreises ist es, publizierte Usability-Qualitätsstandards für die 
Mitglieder der German UPA und der interessierten Öffentlichkeit transparent, 
greifbar, strukturiert auf verschiedenen Ebenen auffindbar, nachvollziehbar, praktisch 
anwendbar und überprüfbar zu machen. Ein weiteres Ziel des Arbeitskreises ist die 
Erarbeitung der Basis für einen Nachweis der Professionalität im Usability 
Engineering.
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1.1 Aktivitäten des laufenden Geschäftsjahres

AK User Centered Product Innovation (UCPI)
Ideen

Fokus

• Methoden zum Finden innovativer Produktideen unter Einbeziehung von Nutzern 

oder auf Basis von Nutzerforschung

• Methoden zur Bewertung von innovativen Produktideen aus Nutzersicht

• Integration von Methoden nutzerzentrierter Innovation mit User-Centered Design
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1.1 Aktivitäten des laufenden Geschäftsjahres

AK Barrierefreiheit 
Accessibility embraced

Fokus

• Öffentlichkeitsarbeit: Information über und Werbung für das Thema Barrierefreiheit

• Best Practices und Richtlinien: Leitfaden für Accessibility Consultants, Web Designer 

oder Usability Professionals

• Prozesse und Evaluierung: Einbettung in bestehende Prozesse, Testverfahren, 

Zusammenarbeit mit Behindertenverbänden

• Best Practices für Anwender: Redaktionsleitfaden für Anwender

• Gesetzlicher Rahmen: Auflistung der zu beachtenden gesetzlichen Regelungen und 

Standards

• Barrierefreie Produkte (allgemein)
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1.1 Aktivitäten des laufenden Geschäftsjahres

AK Intranet 
Mitarbeiterportale (MiPos)

Fokus

• Spezialistenwissen zu MiPos aus unterschiedlichen Fachdomänen im 

Zusammenhang denken und anwenden zu können,

• als Vordenker und Generalisten Konzepte vorzubereiten, umsetzen zu lassen und 

dabei zu intervenieren,

• bestehende MiPos in ihrem Gesamtzusammenhang zu evaluieren und 

• den zielgerichteten Dialog zwischen Herausgebern, Adressatengruppen, 

gestaltenden internen Akteuren und externen Lieferanten punktuell und produktiv 

zu unterstützen.
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1.1 Aktivitäten des laufenden Geschäftsjahres

16 Regionalgruppen

16 deutschsprachige Regionalgruppen
Fünfzehn in Deutschland und eine in Österreich
Berlin, Bremen/Oldenburg, Franken, Frankfurt a.M., Hannover, Hamburg, Karlsruhe, 
Kassel, Magdeburg, München, Niederbayern, Rhein-Neckar, Rhein-Ruhr, Saar/Pfalz, 
Stuttgart und Wien.

Hinweis
Jede(!) Regionalgruppe kann ihren Arbeitsbereich eigenständig pflegen; Verlinkungen 
auf bestehende Plattformen, Foren, Gruppen oder Einbindungen von RSS-Feeds sind 
jederzeit möglich.
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1.1 Aktivitäten des laufenden Geschäftsjahres

22 Organisationskomitees

22 deutschsprachige Komitees für den World Usability Day
Neunzehn in Deutschland, zwei in Österreich, eins in der Schweiz
Aachen, Berlin, Bonn, Chemnitz, Darmstadt, Dresden, Hamburg, Hannover, Kassel, 
Kiel, Köln, Leipzig, Mannheim, Magdeburg, München, Rhein-Ruhr (Düsseldorf und 
Dortmund), Stuttgart, Weimar, Wiesbaden, Graz, Wien und Zürich.

Hinweis
Jedes(!) Organisationskomitee kann seinen Bereich eigenständig pflegen; 
Verlinkungen auf bestehende Plattformen, Foren, Gruppen oder Einbindungen von 
RSS-Feeds sind jederzeit möglich.
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1.1 Aktivitäten des laufenden Geschäftsjahres

54 E-Mail Adressen und Verteiler …

… werden nicht einzeln aufgeführt.
Möglich, und zum Teil im Einsatz, für Arbeitskreise, Regionalgruppen und 
Organisationskomitees.

Allgemein gilt
kontakt@germanupa.de
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1.1 Aktivitäten des laufenden Geschäftsjahres

68 Förderer …

… der German UPA respektive des World Usability Day auf nationaler und regionaler 
Ebene.

Zwölf für die German UPA und fünf für den WUD auf nationaler Ebene mit 
redaktionellen Seiten; plus mindestens fünfzig weitere auf regionaler Ebene für den 
WUD.
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1.1 Aktivitäten des laufenden Geschäftsjahres

800 (+) Mitgliederprofile Stand 23. Mai 2010

99% deutschsprachige Einträge

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

805

674
638

494462

346

237

93
39
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1.1 Aktivitäten des laufenden Geschäftsjahres

Mitgliederstruktur

• Auswirkung Beitragserhöhung < 10 Austritte

• „natürliche“ Fluktuation < 5%

• Mitglieder Ausland: 12 x Schweiz  + 11 x Österreich

Weibl. 248
(33%; -1)

Männl.506
(67%; +1)

Prof. = 754 (93%; -3) 

Weibl. 18
(35%; -1)

Männl.33
(65%; +1)

Young Prof. = 51 (7%; +3) 8% +1

14% 0

12% -1

11% -1

7% 0

14% -1

11% -2

6% -1

4% +1

14% +5
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1.1 Aktivitäten des laufenden Geschäftsjahres

1.000 (+) MegaByte Daten

Neben den mehr als 700 Mitgliedsprofilen kommen noch folgende Inhalte hinzu:
Sämtliche Tagungsbände und einzelnen Artikel von 2003 bis 2009 (Einzelartikel für 
2009 stehen noch aus) als PDF-Dateien - exklusiv für die Mitglieder,
zahlreiche Stellenanzeigen,
unzählige Neuigkeiten,
nicht gezählte Informationsseiten und Artikel …

Hinweis
Jedes(!) Mitglied ist berechtigt, Stellenanzeigen, Nachrichten und Artikel in seinem 
persönlichen Ordner zu veröffentlichen.
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1.1 Aktivitäten des laufenden Geschäftsjahres

Internet: 2 Websites: germanupa.de und …
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1.1 Aktivitäten des laufenden Geschäftsjahres

… worldusabilityday.de
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1.1 Aktivitäten des laufenden Geschäftsjahres

247.000 (+) Seitenzugriffe …

… allein auf germanupa.de seit November 2008
120.000 (+) Seitenzugriffe 

auf worldusabilityday.de
allein im November 2009 waren es 42.000 und am 12. November 7.000
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1.1 Aktivitäten des laufenden Geschäftsjahres

PR / Marketing

Im Zeichen einer breiten Aufstellung

• Medienpartner = Anzeigen in der InternetWorld

• Poster zum WUD In Deutschland, Österreich und Schweiz

• Ab sofort erhältlich: unser Usability Quartett

• Neue Broschüre und Start der Kampagnen-Poster

• Neuer aufgelegter Newsletter - regelmäßiger Versand

• Twitter-Account gestartet

• Komplett neu gestaltete i.com special issuse
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1.1 Aktivitäten des laufenden Geschäftsjahres

i-com
Zeitschrift für interaktive und kooperative Medien

• Organ des Fachbereichs Mensch-Computer-

Interaktion der Gesellschaft für Informatik e.V.

• 3 Ausgaben pro Jahr

• für German UPA vergünstigte Jahres-

Abopreise:  31€ Professionals

 17€ Young Professionals

• Probeexemplar der aktuellen Ausgabe 

erhältlich German UPA Stand
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1.1 Aktivitäten des laufenden Geschäftsjahres

i-com
Usability Professionals' Forum

• Erfahrung: eine kritische Auseinandersetzung des Praktikers mit seinem Tun, d.h. 

bisherigen Erfahrungen, Erfolgen und Misserfolgen – hiervon profitieren natürlich 

andere Praktiker, aber auch Wissenschaftler, die Einblick in reale Situationen und 

Probleme erlangen.

• Wissen: eine kurze Einführung in eine Methode, eine Domäne oder aktuelle Trends 

und Entwicklungen, die Praktikern Orientierung bietet und Lust macht, sich näher 

mit einem Thema zu beschäftigen.

• Meinung: auch bei der Gestaltung interaktiver Produkte gibt es kontroverse 

Themen – Meinungsbeiträge greifen ein solches Thema auf und regen zur 

Diskussion an.
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1.1 Aktivitäten des laufenden Geschäftsjahres

i-com Special Issue: Schwerpunkt Usability Prof.
Communications of the G|UPA

• Sarah Diefenbach, Marc Hassenzahl, Daniel Ullrich und Matthias C. Schroeder: 

Editorial - Fünf Jahre Usability Professionals Forum 

• Henning Brau: Grußwort der German UPA

• Jakob Biesterfeldt: UPA2010 & UP10 - Willkommen in München
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1.1 Aktivitäten des laufenden Geschäftsjahres

i-com Special Issue: Schwerpunkt Usability Prof.
Berichte aus den G-UPA Arbeitskreisen

• AK Qualitätsstandards - Thomas Geis, Britta Hofmann, Christian Bogner und Knut 

Polkehn: (Qualitäts-) Standards für Usability Professionals – welche sind das 

eigentlich? 

• AK Agile - Thomas Memmel und Hartmut Obendorf: Agile + Usability 

• AK Mitarbeiterportale - Karsten Wendland: AK Intranets/Mitarbeiterportale

• AK Inhouse - Kostanija Petrovic, Lennart Hennigs und Petra Kowallik: 

   "Tue Gutes und rede darüber." Erfolgreiche interne Kommunikation für 

   User-Experience-Professionals

• AK User Centered Product Innovation - Ron Hofer und Stefanie Götzfried: 

  User Centered Product Innovation
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1.1 Aktivitäten des laufenden Geschäftsjahres

i-com Special Issue: Schwerpunkt Usability Prof.
UP-Forum, Thema Touchable User Interfaces

• Marion Hanke und Claude Toussaint: DATEV-INTERACT – eine Business-applikation 

für Microsoft Surface™

• Sylvia Le Hong und Franz Koller: Multitouch-Produkte: Welche kulturellen 

Unterschiede und Gemeinsamkeiten gibt es bei der Nutzung von Gesten – ein 

Zwischenbericht

• Alexander Peters, Roland Spies, Claude Toussaint, David Fuxen und Werner 

Hamberger: Haptisches Touchpad zur Infotainmentbedienung



GERMAN UPA
Usability Professionals' Association

Mitgliederversammlung am 26. Mai 2010

1.1 Aktivitäten des laufenden Geschäftsjahres

Ihr Beitrag fürs i-com UP-Forum?

Themenvorschläge an Sarah Diefenbach 

sd@germanupa.de
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1.2 Geplante Aktivitäten / Nächste Termine

Ausblick 2010/2011

• World Usability Day 2011

• Interaktive Kulturen (M&C): German UPA Track

• Veröffentlichung Jahresband “Usability Professionals 2010”

• Veröffentlichung Branchenreport 2010

• Bildungsgipfel Usability

• Veröffentlichung AK-Ergebnisberichte

• Nachwuchsförderungsprogramm [(Hoch-)Schulen & ARGE]

• Branchenbuch Usability/UX
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1.2 Geplante Aktivitäten / Nächste Termine

PR / Marketing

Im Zeichen der Professionalisierung

• Pressearbeit verstärken

• Mitglieder aktiv befragen - Forschungsergebnisse besser veröffentlichen

• Pressebereich für Mitglieder - Pressemeldungsupload

• Job-Bereich ausbauen

• Webseite optimieren (z.B. stärkere Bildsprache)

• Erarbeitung eines Konzeptes zur Ansprache von Studenten

• Produktion eines mobilen G|UPA Messestandes (Erster Einsatz zur MuC) 

• World Usability Day

• Mehr Veranstaltungshinweise platzieren und Pressemeldungen ausbauen

• Wieder ein Plakat für alle Standorte

• Medienpartnerschaft



GERMAN UPA
Usability Professionals' Association

Mitgliederversammlung am 26. Mai 2010

1.2 Geplante Aktivitäten / Nächste Termine

German UPA Track bei der Mensch und Computer
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1.3 Kassenbericht

Kassenbericht 2009/2010

Kassenschluss am 14. Mai 2010
Kassenprüfung am 20. Mai 2010

Kassenprüfer
Franz Koller
Carsten Wagner
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Kassenbericht 2009/2010 - Einnahmen

Übertrag 
• (Überschuss 08/09, Rückstellung
41.180,38 €

Einnahmen
•Mitgliedsbeiträge 09 (2/09) 1.060,00
•Mitgliedsbeiträge 10 (383P, 31J, 3aP, 

2aJ) 20.065,00 €
• ICOM 09 (2/09) 93,00 €
• ICOM 10 (67P, 5J) 2.162,00 € 

Sponsoring 10
• (Human Interface Design, Ergosign, 

UID, Artop, PSW Group, Centigrade, 
eResult, Microsoft, EyeSquare, 
kühlhaus, Usability.de) 24.000,00 €

•Buch (Tagungsbände) 402,50 €
•Web (Stellenanzeigen) 160,00 €
•WUD (Sondereinnah., Aufkl.) 50,00 €
•Unklar (Click&Buy) 0,01 €

47.992,51 €

WUD Sponsoring 
• (Einnahme) 13.700,00 €

1.3 Kassenbericht
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Kassenbericht 2009/2010 - Ausgaben

Ausgaben
• ICOM 09 (Sub, MWSt, Verw.) 3.894,80 €
•UP09 (Es fehlen: Tagungsband) 1.684,64 €
•WUD 09 637,43 €
•Websites 2.737,00 € 
•Bank 45,27 €
•Aufwandsentschädigungen 129,00 €

9.128,14 €

WUD Sponsoring 
• (Ausgabe) 14.178,13 €

1.3 Kassenbericht
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Kassenbericht 2009/2010

•Übertrag (Überschuss 08/09, Rückstellung)  41.180,38 €
•Einnahmen  47.992,51 €
•Ausgaben  9.128,14 € 
•WUD 09 Differenzbetrag  478,13 €

79.566,62 €
Stand 14.05.2010 

•Kontostand 14.05.2010  79.566,62 € 

1.3 Kassenbericht
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Kassenbericht 2009/2010 - WUD 2009

Sponsoren 2009 <-> Zuwendungen 2009

•Berlin 5.400,00 € <-> 5.400,00 €
•München 1.200,00 € <-> 1.278,13 € (78,13 €) 
•Stuttgart 7.100,00 € <-> 7.100,00 €
•Chemnitz (200,00 €)
•Mannheim (200,00 €)

13.700,00 € <-> 14.178,13 € 

1.3 Kassenbericht
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Haushaltsvorschlag für 2010 / 2011

1.3 Kassenbericht

Übertrag 
79.566,62 €

Einnahmen in 10/11
•Mitgliedsbeiträge 10/11 (300+300) 

30.000,00 €
• ICOM 10/11 (20+90)                

3.410,00 €
•Sponsoren (GC UPA)                 

8.000,00 €
Gesamt 41.410,00 €

Ausgaben in 10/11 (Norm)
•UP 10 (Tagungsband, Presse, Goodies)

8.000,00 €
•WUD 10 (Presse, Unterstützung)

5.000,00 €
• ICOM                                        

3.900,00 €
•Budgets (Normal)                   

20.000,00 €
•Personal (Sekretariat)                

5.400,00 €
Gesamt -42.300 €

Verfügbar

78.676,62  €
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Haushaltsvorschlag für 2010 / 2011

Verfügbar 

78.676,62  €

Ausgaben in 10/11 (Sonder)
•UP International 4.000,00 €
•Websites 8.000,00 €
•Nachwuchsförderung 10.000,00 €

Gesamt -22.000,00 €

Rückstellung/Puffer/Projekte
56.676,62 €

1.3 Kassenbericht
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Vorstand - Verantwortungsbereiche
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AK UCPIAK Inhouse

AK Agile Usability

AK Qualitätsstandards

Schatzmeister

Verantwortung
für / ernennt
Referenten

Vize-Präsident

Verantwortung
für / ernennt 
Referenten

Präsident

Verantwortung
für / schlägt
Referenten vor

Schriftführer

Verantwortung
für / ernennt
Referenten

Presse/Market.

Verantwortung
für / ernennt
Referenten

Fachvorstand

Verantwortung
für / ernennt
Referenten

• Veranstaltungen
• Usability 

Professionals
• World Usability 

Day
• German Track
• {weitere}

• Inhalt + 
Community

• Koordination AKs
• Ergebnisse der 

AKs
• Regionalgruppen-

betreuung
• {weitere}

• Repräsentation
• Vorstands-

koordination
• Public Relations
• Förderkreis
• Partnerprogramm
• Internationale 

Beziehungen 
• {weitere}

• Mitglieder
• Beitragssach-

bearbeitung
• Abrechnungen
• Kassenbericht
• Mitglieder-

verwaltung
• {weitere}

• Publikation
• Interne 

Kommunikation
• Offizielle 

Dokumente
• Webseiten-

betrieb
• Vertretung DIN
• {weitere}

• Kommunikation
• Pressearbeit
• Kampagnen
• Corporate 

Design
• Medien-

produktion
• {weitere}

AK Barrierefreiheit

Vorstand, Referate & AK-Leiter = stimmberechtigter erweiterter Vorstand

3. Entlastung und Wahlen des Vorstands

AK Intranet



GERMAN UPA
Usability Professionals' Association

Mitgliederversammlung am 26. Mai 2010

Entlastung des Vorstands

Schriftführer

Matthias
Peissner

Schatzmeister

Marc
Hassenzahl

PR / Marketing

Matthias C.
Schroeder

Fachvorstand

Clemens
Lutsch

Vize-Präsident

Michael 
Marek

Präsident

Henning 
Brau

3. Entlastung und Wahlen des Vorstands
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Vorschlag für einen neuen Vorstand

Schriftführer

Henning
Brau

Schatzmeister

Marc
Hassenzahl

PR / Marketing

Matthias C.
Schroeder

Fachvorstand

Clemens
Lutsch

Vize-Präsident

Andreas
Lehmann

Präsident

Kostanija 
Petrovic

3. Entlastung und Wahlen des Vorstands
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Vorstellung von Referenten

• Branchenreport Usability – Sarah Diefenbach    

• Förderkreis & Partnerprogramm – Karl-Josef Wack    

• Internationale Beziehungen – Jakob Biesterfeld

• World Usability Day 2010 –  ? ? ?

3. Entlastung und Wahlen des Vorstands
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Lorem ipsum
Lorem ipsum

Lorem ipsum

Lorem ipsum:
• Lorem ipsum

• Lorem ipsum


