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Abstimmungsmodus

e Thema oder Position wird vorgestellt.

e Optionen werden in der Prasentation gezeigt.

e Optionen sind “Ja, ich stimme zu”, “Nein, ich stimme nicht zu” und “Ilch enthalte mich”.
e Wechsel der Auswahl ist bis zum Schlie3en der Abstimmung maoglich.

e Bei Fehlbedienung bitte “Enthaltung” wahlen.

e \or dem SchlieRen der Abstimmung wird “3, 2, 1" heruntergezahlt.

e Nicht abgegebene Stimmen werden als Enthaltungen gezahlt.

e Einfache Mehrheit, wenn nicht anders angeklndigt. Enthaltungen werden nicht gezahlt.



Abstimmung

Diese Umfrage dient dem Techniktest.

Ja, ich stimme zu
Nein, ich stimme nicht zu
Ich enthalte mich




Tagesordnung

e Abstimmung Uber die Tagesordnung

e BegrulRung durch den Prasidenten

e Wahl des Sitzungsleiters

o Berichte der Arbeitskreise

o Bekanntgabe der National Experts

e Abstimmung uber Antrage

o Antrag zur Fortschreibung des Memorandum of Understanding mit der

Gesellschaft fur Informatik zur Durchfihrung der Konferenz Mensch
und Computer oder Planung eines eigenen German UPA Events



Abstimmung

uber die Tagesordnung wie verlesen.

Ja, ich stimme zu
Nein, ich stimme nicht zu
Ich enthalte mich




BegruBung durch den Prasidenten
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Wahl des Sitzungsleiters




Abstimmung

Sitzungsleiter Dominique Winter

Ja, ich stimme zu
Nein, ich stimme nicht zu
Ich enthalte mich




Mitgliederbefragung




Mitgliederbefragung

14

Ausrichtung des Berufsverbandes German UPA e.V.

ANTWORTOPTIONEN
w Ich mochte, dass der Berufsverband primar die Interessen personlicher Mitglieder beriicksichtigt.

w» Ich mochte, dass der Berufsverband neben den Interessen der persdnlichen Mitglieder auch die Interessen
der Unternehmen in der Usability und UX Branche berticksichtigt.

v Ich mochte, dass der Berufsverband in gleichem Ausmal die Interessen der persdnlichen Mitglieder, als auch
die Interessen der Unternehmen in der Usability und UX Branche beriicksichtigt.

w Ich mochte, dass der Berufsverband primar die Interessen der Unternehmen in der Usability und UX Branche
berticksichtigt.

GESAMT

German UPAe.V.
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BEANTWORTUNGEN ¥
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Mitgliederbefragung

Grole des Berufsverbandes German UPA e.V.Die German UPA hat aktuell

knapp 1.700 Mitglieder - diese Zahl ist in den letzten Jahren kontinuierlich
gewachsen.

ANTWORTOPTIONEN ¥ BEANTWORTUNGEN ¥
v Ich denke, wir haben eine gute Mitgliederanzahl. 21,14 % 37
w Ich denke, wir sollten deutlich mehr als 2.000 Mitglieder haben. 35,43 % 62
w Qualitat und Mitarbeit der Mitglieder ist mir wichtiger, auch wenn das mit einem Riickgang der 43,43 % 76

Mitgliederanzahl verbunden ist.

GESAMT 175

15 German UPAe.V. 23.09.2021
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Mitgliederbefragung

Professionalitat des Berufsverbandes German UPA e.V.Im Rahmen des
Strategieworkshops wurde auch das Thema Professionalitat des

Berufsverbandes diskutiert. Mehr Professionalitat kann sich beispielsweise in der
Anwesenheit einer hauptamtlich geschaftsfUhrenden Person auldern oder in der
breiten Nutzung von Unterstlitzungswerkzeugen (z.B. fur AK-Arbeit, Steuer etc.).

ANTWORTOPTIONEN ¥ BEANTWORTUNGEN ¥
w Ich denke, fiir einen Berufsverband sind wir schon professionell aufgestellt. 55,43 % 97
w Ich wiinsche mir mehr Professionalitat, auch wenn dies mit einer Erhéhung des Mitgliedsbeitrages 44,57 % 78

verbunden ware.

GESAMT 175

16 German UPAe.V. 23.09.2021
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Mitgliederbefragung

Lobbyarbeit des Berufsverbandes German UPA e.V.Im Rahmen des
Strategieworkshop wurde auch das Thema Politik und Lobbyarbeit

angesprochen. Objektiv betrachtet, sind Vereine (bspw. die Gesellschaft fur
Informatik e.V.) oder Interessenverbande (bspw. der Bitkom e.V.) bei politischen
Vertretern aktiver sichtbar als die German UPA.

ANTWORTOPTIONEN ¥ BEANTWORTUNGEN ¥

w Ich denke, der Berufsverband sollte sich starker auf Politik und Lobbyarbeit fokussieren. Wir sind schlielich 66,86 % n7
der Meinungsfihrer fiir Usability und User Experience im deutschsprachigen Raum.

w» Ich finde es eigentlich gut, dass wir nicht so stark Lobbyismus in der Politik betreiben, dies sollten wir 3314 % 58
anderen Verbanden uberlassen.

GESAMT 175

17 German UPAe.V. 23.09.2021



Branchenreport
2021




Branchenreport 2021
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Branchenreport 2021

Tatigkeit Branche

Q:53% 3:47%

e Alter: 36 Jahre [D]

e Ausbildung: Psychologie [13%]
e Abschluss: Master [32%]

e 7,7 Jahre Berufserfahrung [J]
e CPUX - Zertifizierung [32%]

Erstmals mehr weibliche Professionals

(Umgekehrte Verteilung im Vergleich zu 2020)

German UPAe.V. 23.09.2021



Branchenreport 2021

Background Branche

e 2:53% J3:47% e UX Designer [34%]

e Alter: 36 Jahre [D] e 5 Jahre im Unternehmen [Q]
e Ausbildung: Psychologie [13%] e 101 - 1000 Mitarbeiter [29%]
e Abschluss: Master [32%] o 81% Arbeitszeit fur UX/U [D]
e 7,7 Jahre Berufserfahrung [J] e Wunsch nach Reduktion auf
e CPUX - Zertifizierung [32%] eine Teilzeit-Stelle [32%)]

Erstmals mehr weibliche Professionals Haufigste gewiinschte Teilzeit: 80%-Stelle

(Umgekehrte Verteilung im Vergleich zu 2020)

Wunsch nach Teilzeit-Stellen so grol3 wie nie

German UPAe.V. 23.09.2021



Branchenreport 2021

Background Tatigkeit

Q:53% &:47% e UX Designer [34%]

Alter: 36 Jahre [J] e 5 Jahre im Unternehmen [Q]
Ausbildung: Psychologie [13%] e 101 - 1000 Mitarbeiter [29%]
Abschluss: Master [32%] o 81% Arbeitszeit fur UX/U [D]
7,7 Jahre Berufserfahrung [C] e Wunsch nach Reduktion auf
CPUX - Zertifizierung [32%] eine Teilzeit-Stelle [32%)]

Erstmals mehr weibliche Professionals Haufigste gewiinschte Teilzeit: 80%-Stelle

(Umgekehrte Verteilung im Vergleich zu 2020)

Wunsch nach Teilzeit-Stellen so grol3 wie nie

(sehr) zufrieden [70%]
Vielfalt & Eigenstandigkeit
61.620 € Jahresgehalt [J]
2.859 € Gehaltserhohung [D]
starkere Einbettung von UX/U

in Entwicklungsprozesse [74%]

Neue Trends und Phanomene:

Remote Methoden und Workshops
Kunstliche Intelligenz + UX

German UPAe.V.

23.09.2021



Branchenreport 2021

BRANCHENREPORT

L S Pou
Wi n
e

o

N Feld o
iers g

bt
it
R Lo th

German UPAe.V.

Branchenreport UX/Usability 2021

Stefan Tretter
stefan.tretter@lmu.de
Department Psychologie
Ludwig-Maximilians-Universitat Monchen
Monchen, Deutschland

Daniel Ullrich
daniel ullrich@ifilmu.de
Institut for Informatik
Ludwig-Maximilians-Universitat Manchen
Manchen, Deutschland

ZUSAMMENFASSUNG
Mit dem Branchenreport UX/Usability 2021 dokumentiert die Ger
UPA (Berufsverband der deutschen Usability und User Ex
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Trends

1 EINLEITUNG
Mit dem jahrliche
(Berufsverband fir UX und Usabiliy, woww.germanupa.de) iber die

1 Branchenreport informiert die German UPA
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Sarah Diefenbach
sarah diefenbach@mu.de
Department Psychol

Ludwig-Maximilians-Universitat Monchen
tonchen, Deutschland

Nina Gerber
n.gerber@psychologie tu-darmstadt de
Institut for Psychologie
Technische Universitat Darmstadt
Darmstadt. Deutschland

Die Datenerhebung erfolgte wie auch in den Vorjahren mittels
cung im Zeitraum von April bis Juni. Die Teilnehmer
wurden ber den German UPA Newsletter sowie durch Einladungen
in Usability & User Experience-Gruppen in sozialen Netzwerken
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23.09.2021



Arbeitskreis
Barrierefreiheit




Arbeitskreis
Barrierefreiheit




Leitung des Arbeitskreises 2020/2021

Beatriz Gonzalez Mellidez Stefan Farnetani

SinnerSchrader mindscreen

26 German UPAe.V.



Mitglieder des Arbeitskreises

 aktuell >30 Mitglieder

« ca. 10 Mitglieder kontinuierlich aktiv

German UPAe.V.


https://germanupa.de/arbeitskreise/arbeitskreis-barrierefreiheit/mitglieder

Was haben wir die
letzten 12 Monate

gemacht?




Frontal1y 20.Mai 2021

* jahrliche Artikelserie zum
Global Accessibility Awareness Day

» drittes Jahr in Folge

» www.fronta11y.org

29 German UPAe.V.

FRONTAIY

GLOBAL ACCESSIBILITY AWARENESS DAY PAR:

serie zum GAAD 2020 GAAD 2019 GAAD 2018

Frontally — Artikelserie zum C

Dieses Jahr geht die Artikelserie des AK Barrierefreiheit der Gerr
Accessibility Awareness Day (GAAD) bereits in die dritte Runde.

uchen

Viel SpafB beim Lesen: zu den Artikeln 2020


http://www.fronta11y.org

Frontal1y 2.Mai 2020

Artikel 2021

Clubhouse App: warum man sich nicht leisten
kann, Barrierefreiheit als Nebenschauplatz der
Inklusion zu behandeln.

eCommerce Accessibility

Unsere Top 5 Tools fur Menschen mit
Korperbehinderung, um am Computer arbeiten zu
konnen.

Accessibility-Overlays — alles gesagt

Deppenlink oder Usability-Feature — was machen
mit dem Menu-Eintrag der aktuell gedffneten
Seite?

German UPAe.V.

,lch gebarde, du sprichst®: Ein Pladoyer zur
Annaherung zwischen Horenden und Gehdrlosen

Tipps fur den Weg zur barrierearmen
Mobilitats-App

WCAG 2.2 — was andert sich und wie wirkt es sich
aus?

Bist du Neurotypisch?

Wie erlebt ein sehbehinderter Mensch das
Internet — Ein Interview mit Michael Baumeister.

Alternativtexte — wie erkennen blinde Menschen
Bilder?

Kognitive Barrieren und Gebrauchstauglichkeit

Von Fahigkeit und Fokuswechsel: Ein
Erfahrungsbericht



Workshop auf der MuC2021:
Lean Coffee Barrierefreiheit

= AK Barrierefreiheit
Lean Coffee R =

teangt . Videawont

P :"'
2. Themen mit Smileys bewerten
Jeder hat drei Smileys e e
Barn
o it
——. Koo
Me
Fra,
o D
Uraetnrg o rinung
il
3. ot

Themen Board verlinkt

4. Jedes Thema wird flir 5 Minuten
diskutiert.

Rai Intaracea varlannarn wir iim

German UPAe.V.



Was wollen wir

demnachst machen?




geplante Aktivitaten 2020/2021

 FortfUhrung der Artikelserie fronta11y
- groRere Uberarbeitung der Fachschrift
* Verbesserung der internen AK-Struktur

» Material zum European Accessibility Act
und zur DIN EN 17161 - Design for all

 Handout fur die offentliche Hand

German UPAe.V.



Arbeitskreis
Inhouse




<O

Mission und Wirkungsfelder

,Ziel des Arbeitskreises ist es, gemeinsam Handreichungen fiir
UX Professionals zu erarbeiten, die im eigenen Unternehmen das
Thema Usability und User Experience verantworten.”

Kommunikation und UX im Unternehmen
Stakeholdermanagement verankern

UX und agile Arbeit

35 German UPAe.V. 23.09.2021
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Die Menschen des Arbeitskreises
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Ruckblick — Projekte und Tatigkeiten

Impulskalender

Inhalte

German UPAe.V.

Zielgruppe & Ziele %) ﬁ () u 2

Internationale Umfrage zum
Status Quo von Inhouse-UX

Kurzbeschreibung
= Strukturierte, quantitative Online-Befragung, moglichst

geschlossen
= mit Typeform programmiert
= Maximal 15 Minuten

= Min. N =30 pro Land

Verteilung tiber
= Lander-Chapter der UXPA, IDF, UX Camp Europe,

Norman Nielson Group, UX Collective, UX Magazine,

personliche Social Media Accounts von Supportern ...



O

Ruckblick — Projekte und Tatigkeiten

Eventformate fur

Inhouse-UX-Professionals

MuC 2021
Troika Consulting

= Peer-to-Peer Coaching
Hast du mal 'ne Minute @ ://!\\_,
fiir mich? = fur Inhouse

Was ist gerade deine Herausforderung?” und
“Wobei brauchst du gerade Hilfe?

UX-Professionals

+ 3er Gruppen (1x Kunde 2x Berater)
« Der Kunde stellt sein Problem dar. (ca. 3 min)
« Der Kunde schaltet seine Kamera aus und das

Mikrofon auf Stumm. Die beiden "Berater" sollen
nun Ideen/Empfehlungen ansprechen. (ca. 6 min)

5 Lean Coffee mit dem

« Der Kunde schaltet die Kamera/Mikrofon wieder an
und teilt den Beratern mit welche Vorschlage/Tipps

am sinnvollsten waren. (ca. 3 min) Thema ,,|nhOUSG-UX“ in

+ Die nachste Person spielt den "Kunden" und es fangt

vonvorne an. S 2020 und 2021

Liberating Structures

38 German UPA e.V.



Ein Ausblick

Internationale Umfrage Eventformate fur

Impulskalender zum Status Quo von Inhouse-UX-Professional

Inhouse-UX

S

In Planung

German UPAe.V.



Arbeitskreis
Interkulturalitat

German UPA e.V.

)

GERMAN UPA
Berufsverband der Deutschen Usability

und User Experience Professionals



Arbeitskreils

Interkulturalitat




Beck, Astrid (a)

Bihler, Daniel

Geisel, Ulla
Heimgartner, Ridiger (a)
Heinze, Claudia
Hrubesch, Nina
Kotzurek, Margarethe (a)
Kwee-Meier, Sonja
Lange, Olga (a)

Linxen, Sebastian
Pickardt, Ulrike
Proschek, Katrin (a)

Rys, Adriana

Solanki, Alkesh (a)
Sturm, Christian

German UPAe.V.

Erstes Face-2-Face-Meeting an der
Hochschule Esslingen am 27.6.2018

23.09.2021



Interkulturelle...

2. Einflusse 3. Kollaboration
1.1 Arten 2.1 Vortragsveranstaltungen 3.1 Veroffentlichungen
1.2 Nutzung 2.2 Workshop auf M&C 3.2 Checkliste
1.3 Herausforderungen 2.3 Regelmeetings 3.3 Fachschrift (in Arbeit)

1.4 Lésungen

German UPAe.V. 23.09.2021




Weiterentwicklung der Checkliste zur Entwicklung interkultureller Ul und UX zum
Kartenspiel durch die “AG Karten*

Vortragsveranstaltungen etabliert

M&C 2021 Aktivitaten vorbereitet AKT IV I TAT E N

Seit Mérz 2020

monatlich Virtuelles AK-
Regelmeeting

m - =
- Inhaltliche Arbeit in
L= v ——— Arbeitsgruppen
—Tar| [arE Bt o SR - Vortragsveranstaltungen
e B == TSEEFE . B =5 == 07.09.2021  AK-Workshop M&C 2021

German UPAe.V. 23.09.2021



Konkrete Ausarbeitung von Inhalten (Grundlagen, Stand der Technik, Empfehlungen) in
thematischen AGs

® Methodenliste und Methodenkarten (erweiterte Checkliste)

® Literaturliste (auf Web-Seite) A KT IV I TAT E N

®  Optimierung Web-Seite

23.9.2021 German UPA

Mitgliederversammlung
2022 AK Face-2-Face Treffen
2022 AK-Workshop M&C 2022

Weiterarbeit an der Fachschrift

Gewinnung weiterer Mitglieder

Teilnahme an lokalen UPA Events

German UPAe.V. 23.09.2021



System der Karten

=
Input flieBt aus
den konkreten
Problem- und
Fragestellungen
,der”
German-UPA ein,
z. B. aus
Workshops.

Herausforderungs-
karte

Beschreibung der
Situation,

Handlungsempfehlun
g mit Methoden,
Beispiel, Verweis auf
Methoden-Karten,
Literatur-Tipp

L}
[\

. . \Y
Verweise/Verlinkung ‘:\\

auf entsprechende

Methodenkarten \

N
AN \\\

Ubersichtskarte dreiteilig, z. Blaufklappbar
Stufen des interkulturellen
Ul-Design

,Verhalten” ,Verstehen”

Inhalt, I Inhalt, I Inhalt,
Methoden | Methoden | Methoden

Input aus
fundierten
Quellen,
unserer

Methode

ernalten
Methodenkart
e

Methodenkart
e

Methodenkart
e

Vorgehen, Vorgehen, Vorgehen,
erwartbares erwartbares erwartbares
Ergebnis, Ergebnis, Ergebnis,
Aufwand, Aufwand, Aufwand,
Nutzen, Nutzen, Nutzen,

Ressourcen Ressourcen

Ressourcen

Checkliste usw.
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GERMAN UPA

Berufsverband der Deutschen Usability
und User Experience Professionals




Arbeitskreils

Nachwuchsforderung




AK NACHWUCHS

Weiterbildung und
Qualifizierung

AK Nachwuchsférderung
German UPA e.V.

GERMAN-UPA
Berufsverband der Deutschen Usability
’ ufd User Experience Professionals



ARBEITSKREIS

Aktivitaten

» Summer School fur Studierende

» Winter School fur Young Professionals

« UX Challenge fur alle

» Mentoring Programm fur German UPA Mitglieder
* Ambassadors - unser Studierenden-Netzwerk

* In Planung: Remote-Veranstaltung fur Studierende
im Mai/Juni: Mini-Projekt (10-12 h Aufwand uber
10 Tage, Begleitung durch Professionals) furs eigene
Portfolio

https://germanupa.de/mitmachen/arbeitskreis-nachwuchsfoerderung

i

51 German UPA e.V.

9 GERMAN UPA
BeeL sve Uszh Lizy
und Jser cnals
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Aktivitaten

* MuC Workshops

« UPA Webinare: Bewerbung, in Planung:
Portfolio

» Gesucht: Ambassadoren - helft uns, an
Universitaten bekannter zu werden

* Gesucht: Referentlnnen fur Summer &
Winter School

* Gesucht: Mentoren & Mentees
(Bewerbungsfrist 30.09.21; Start November
2021)

» Gesucht: AK-Mitglieder, die uns im
Hintergrund unterstatzen wollen

53 German UPA e.V.
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Mentoring

Bis dato haben sich 6 potenzielle Mentorlnnen gemeldet
sowie 13 potenzielle Mentees

(Stand MuC 2021)

Mentoringprogramm

54 German UPAe.V. 23.09.2021



Arbeitskreils

Qualitatsstandarts




ARBEITSKREIS
QUALITATSSTA
NDARDS

Holger Fischer

GERMAN UPA
Berufsverband der Deutschen Usability
’ und User Experience Professionals



Mitglieder im AK

German UPAe.V.

Daniel Buhler Brandenburgische TU

Indra Burkart Bright Skies GmbH

Katja Busch attention.works

Simon Eiterig amexus IT GmbH & Co. KG

Holger Fischer  eresult GmbH

Prof. Dr. Jutta Fortmann IU Internationale Hochschule

Dr. Rudiger Heimgartner intercultural User Interface Consulting
Caroline Hotze  appmatics GmbH

Michael Jendryschik KPS digital GmbH

Paul Kdhm KiM GmbH
Jasmin Kuhn adesso mobile solutions GmbH
Rolf Molich DialogDesign

Monique SommerCONET Solutions GmbH
Dr. Natalie Woletz METRONOM GmbH

23.09.2021



Wie wir arbeiten

» Jeder 2. Freitag im Monat
1 % Std. Zoom-Call

* Miro-Board zur gemeinsamen Arbeit
und Dokumentation

» Dokumente auf Google Doc
zum Kommentieren und Diskutieren

|

L

<
gl
°

Photo by Chris Montgomery on Unsplash.com

(AN EE>N00-4E~
B
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Unsere Themen seit 2010

« Qualitat & Standards

| . | + G UPA Qualitatsstandard Usabilit
DIFF'CULT j | erman ualitdtsstandard Usability

ROA Ds « Kompetenz
LE A D TO | » CPUX-F Zertifizierung

> BE A UT'FUL | * Ausgriindung UXQB 2013

Photo by Hello I'm Nik on Unsplash.com

German UPAe.V.

DESTINATIONS

» Berufsbild der UX Professionals

* Welche sind die Handlungsfelder von UX
Professionals?

* Welche Soft Skills und fachliche Kompetenzen
werden benotigt?

» http://germanupa.de/wissen/berufsbild

23.09.2021


http://germanupa.de/wissen/berufsbild

Unser Thema seit der MuC 2020

« HCD-Reife & Strategie

* Wie konnen wir die Reife eines Unternehmens in
Bezug auf Human-Centered Design
einschatzen?

* Was sind zu betrachtende Dimensionen?

* Welche Strategien und MaRnahmen kénnen wir
daraus ableiten?

+ Wann nitzen Reifegradmodelle und was kénnen
Sie leisten?

Photo by Alina Grubnyak on Unsplash.com

German UPAe.V. 23.09.2021



Aktuell: HCD-Reife in Bewerbungsgesprachen

April/Mai 2021: Ausarbeitung zweier Leitfaden

 fiir bewerbende Personen
» fur Personalverantwortliche

+ AK-interne Feedback-Schleifen

Juni 2021: Erster Evaluationsworkshop:

* Simulierte Bewerbungsgesprache mit 10 eingeladenen
Personalverantwortlichen und 10 sich bewerbenden
Personen

Juli/August 2021: Uberarbeitung der Leitfaden
MuC 2021: Zweite Evaluation
Ende Oktober: Publikation der Leitfaden

Photo by Christina @ wocintechchat.com on Unsplash.com

German UPAe.V. 23.09.2021
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GERMAN UPA

Berufsverband der Deutschen Usability
und User Experience Professionals




AK GeoUX



Warum?

* Geo-Anwendungen sind langst im Alltag vieler » Geodaten sind komplex, z.B. hinsichtlich
Menschen angekommen: « Raum,

« Zeit oder
m « Fachdaten
L_‘ 1 « Verstandliche Visualisierungen dieser
: E komplexen Daten fir Anwender sind wichtig,
=i ! bspw. die Darstellung von Klimadaten
» Uns fehlt jedoch eine Plattform ...

» Die Entwicklung von Geo-Anwendungen, die
diese Visualisierungen mit interaktiven
Karten und anderen klassischen
Ul-Elementen verbinden, stellt oft eine
Herausforderung dar.

* mit der Expertenwissen im Bereich der
Geo-User Experience einer breiten
Offentlichkeit zuganglich gemacht wird
und

* mit der Professionals aus der Wirtschaft
und der Forschung ihre Erfahrungen
austauschen konnen.

German UPAe.V. 23.09.2021
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\
Was? Themen fliir das erste Jahr (weitere Themen schon identifiziert)

/% ;
/)
(3

Kulturkreise

Mobile Maps / Visuelles Vokabular

Geo-Dashboards
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Wie?

* Workshops auf der MuC 2018 und 2019
mit motivierendem Feedback

* German UPA Lean Coffee mit interessierten
Teilnehmern

* Monatliche Online-Treffen

* World Usability Day-Vortrag in Dresden +
kleine Umfrage

* Umfrage zu GeoUX in versch. Kulturkreisen

» Workshop im Praktiker Track auf der MuC
2021

Geplant
* Positionspapier zu AK-Themen

66 German UPAe.V.
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U

Wer? Firmen, Uni, Behorden — kleine feste Gruppe

Hochschule Bochum 9 ™%
Bochum University  ==€§ | r
of Applied Sciences  lnnd Gasd

UFZ) {5402 | runs
Christin Henzen
TECHNISCHE
@ UNIVERSITAT
DRESDEN
000

1

German UPAe.V.

Morin Ostkamp

Aufgrund Jobwechsel
zunachst inaktiv,
Ersatz eingebunden

contterra

@ % FRIEDRICH-SCHILLER-

UNIVERSITAT

dataport
Auriol Degbelo -

...1ifgi

Institute for Geoinformatics
University of Mlinster

GeoSN

23.09.2021



Arbeitskreis
The Positive X




Vorreiter und Helden von The Positive X

“While a problem-driven
approach takes a
problem as a start,

a possibility-driven
approach looks out for a

possibility.

Importantly,

Prof. Dr. Marc Hassenzahl Prof. Dr. Pieter Desmet

“‘UX”, ,Experience Design® ,jowards Happiness:

(Hassenzahl, 2008; 2010; Possibility-driven design® ”
Hassenzahl et al., 2013) (Desmet & Hassenzahl, 2012)

(Desmet & Hassenzahl, 2012, p. 11)

German UPAe.V. 23.09.2021



Ziel und Forschungsfragen

positiv-psychologische Perspektive auf die UX o\ ' /o

Ziel: positive Emotionen sowie Wohlbefinden der Benutzer

fordern O - - O

Forschungsfragen:
e \Was sind die Faktoren und Aktivitaten, die positive / ' \
Emotionen und Wohlbefinden fordern? o o

e Und wie konnen diese Einsichten bei der Gestaltung

interaktiver Systeme verwirklicht werden?

https://germanupa.de/arbeitskreise/arbeitskreis-positive-x/literatur-methoden-tools

German UPAe.V. 23.09.2021


https://germanupa.de/arbeitskreise/arbeitskreis-positive-x/literatur-methoden-tools

16 aktive Mitglieder 2021 19 Interessierte
(noch nicht oder 2021 nicht teilgenommen)

® Franziska Miiller (Daimler AG)

M itg I ieder 2021 ® Dr. Katharina Zeiner (Siemens) * Prof. Dr. Sarah Diefenbach (LMU, Minchen)

. Katharina Clasen (Information Lovers)
Jenny Langenhan (points GmbH)

. . ) ® Axel Hillebrand (ION ONE)
® Lisa Rein (points GmbH)

Arbeitskreisleiterin o _ ® Dr. Nektaria Tagalidou (FhG IAO)
Marina Shinkarenko (points GmbH)

Cristina Hermosa Perrino (AKKA Industry Consulting GmbH) * Katharina Jager (SprintEins) ® Lwam Leber (SAP)
atharina Jager printeins

e ® Thorsten Wilhem (eResult / Coworkland)
Cornelia Lideritz (Usetree)
i i i Janina Kouvaris (UIG
Wissenschaftlicher Beirat * Vera Fink (TU Chemnitz) i uvaris (UIG)

Prof. Dr. Michael Burmester (HdM, Stuttgart) * Katharina Hammel (TU Dresden) ® Tim Weisheit (Selbststandig)

) ® Lwam Leber (SAP)
® Anika Spohrer (HdM)

. N ) . . Magdalena Maciejko (Bredex)
Marina Koberlein (BearingPoint)

. Josephine Etschmann (PMC Services)
Lena Hieber (Syntegon)

® Patricia Hundsdorfer (Testbirds)
® Dr.-Ing. Anna Pohimeyer (TU Delft)

. . . Judith Armbruster (iT Engineering Software Innovations)
Anja Trunzer (Spiegel Institut)

) . ) ® Sonja Pietsch (Studentin)
¢ Judith Onodi-Wolff (Siemens AG)

. ® Elisabeth Stein (Fraunhofer)
® Deborah Adar (Studentin)
® Manuel Kulzer (HdM)
Kristin Haasler (Kaiser X)
Gerald Meyer (Capgemini)
Juliane Zirke (Ergosign)
German UPA e.V. 23.09.2021
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Aktivitaten

Treffen im Workshop-Format: Voneinander lernen

AK Events auf MuC, WUD Stuttgart und WUD Dresden

The Positive X - Warum klappt das nicht? Uber die Herausforderungen und Schwierigkeiten
bei der Integration von Positive UX im Unternehmen

Zum Thema ein Paper
https://dl.qi.de/handle/20.500.12116/37343

Planung Booklet in Kooperation mit UUX
Kompetenzzentrum.

72 German UPA e.V. 23.09.2021


https://dl.gi.de/handle/20.500.12116/37343

Aktivitaten

https://germanupa.de/mitmachen/arbeitskreis-positive-x
Neue Intro, neue Veroffentlichung

Social Media Beitrage von mir (Cristina Hermosa Perrino)
auf LinkedIn. Vernetzt Euch gerne mit mir ©

73 German UPA e.V. 23.09.2021


https://germanupa.de/mitmachen/arbeitskreis-positive-x

Einblicke e —

Workshops, Tutorials und Prasentationen von Mitgliedern fiir Mitglieder -

Optionen anzeigen v

Solte man auf der
Liedeuungsebens
i

Bediirfnisse

A)Frage | Birege urage

| s s

fret—cen b e Tool wee “scren e

g Einsta urgen. s iy
atharina Hammel i e [y
Katharina Hammel s Zmotionen sl sarmetunt omat

Unser Ziel ,_ ; =
] Was konnte noch verbessert werden?

Entwicklung eines digitalen adaptiven Lernspiels zum Thema \¢
Arbeits- und Gesundheitsschutz : ! :’

Cristina Hermosa Perrino il 8
Fir wen?

Beschaftigte des sozialen
Dienstleitungssektors

Warum? ﬁ i,
% Hanna Riedlinger

Unterstiitzung des Wissenserwerbs zum
01.05.2019 - 30.04.2022 Thema Arbeits- und Gesundheitsschutz /

Laufzeit
Gefahrdungsbeurteilung

Foérderung “ ESF!; 5

Beenden

Umfragen

23.09.2021
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Was ist der Unterschied zwischen UX und positiver UX? Geht es bei UX nicht
automatisch um eine positive UX? Welche Vorgehensweise und Methoden haben
sich bewahrt, um eine positive UX anzustreben? Und wie Uberzeuge ich
Unternehmen und Kunden, dass positive UX ein Erfolgsfaktor von Produkten und
Systemen ist?

Diese und weitere Fragen haben wir heute im Arbeitskreis "The Positive X"
diskutiert. Kommentiert gerne: Was wirdet ihr antworten? Oder: Welche Fragen
maochtet ihr uns stellen? Ich freue mich auf eine spannende Diskussion

Danke noch mal an alle Teilnehmer, es war eine tolle Runde! Vera Fink, Lisa Rein,
Dr.-Ing. Dipl.-Psych. Anna Pohlmeyer, Franziska Mdller, Patricia Hundsdorfer, Tony
Schulz, Josephine Etschmann, Cornelia Lideritz, Marina Kéberlein, Charlotte,
Katharina und Nadja.

#thepositivex #positiveux #ux #userexperience #uxdesign #uxdesigner
#experiencedesign #germanupa

THE POSITIVE X

News vom Arbeitskreis

O 3s-

& Gefallt mir @ Kommentar (—) Teilen ﬂSenden

German UPAe.V.

9 Cristina Hermosa Perrino 00,
(] 2

Was sind meine Buchtipps als Weihnachtsgeschenk oder Lesestoff fur die freien
Tage? § Erfahrt es hier im Video § Ansonsten interessiert mich natrlich: Welche
Buicher wiirdet Ihr empfehlen? @

#thepositivex #germanupa #positiveux #ux #userexperience #uxdesign
#experiencedesign #positivepsychology

> A @ @ 000/204

OO & 303 Komme

Reaktionen

eeeeeQle -

(5 Gefallt mir @ Kommentar (> Teilen 1Senden

GermanUPA Arbeitskreis “The Positive X": Wir stecken wieder in den
Vorbereitungen fiir die Mensch und Computer 2021. Wir werden das letztjahrige
Thema fortfiihren: Integration ins Unternehmen. Nachdem lhr Einblicke in die
Unternehmen Akka Technologies, myconics, Siemens, Daimler AG und points
erhalten habt, méchten wir dieses Jahr erfahren, ob |hr bereits “The Positive X"
lebt und Euch eine Biihne bieten!

Der Bewerbungsaufruf hierzu folgt bald &
Ein groBer Dank an das Team heute fiir die konstruktive Zusammenarbeit
Franziska Miiller, Anika Spohrer, Jenny Langenhan, Lisa Rein, Michael

Burmester, Deborah Adar und Katharina Hammel!

#thepositivex #germanupa #positiveuserexperience #positiveux
#menschundcomputer

(X X v IECR

Reaktionen

300@ é‘) ‘ﬁc &GG ao& e

[5 Gefallt mir @ Kommentar (% Teilen qienden

)

L 3.478 Ansichten |hr




Literatur und Referenzen
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Made with
£enes

Work created with
Scenes™ by SAP
AppHaus
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AK Usability in der Medizintechnik




Aktivitaten in 2020/21

Momentan ca. 30 Mitglieder — mehr oder weniger aktiv
Leitung durch Michael Engler und Matthias Reisemann

+ AK-Telkos, kein Vorort-Treffen

» Fertigstellung des TechDok Guides

» Arbeit am AK-Poster zur Erneuerung der Fachschrift:
Darstellung des Entwicklungsprozesses fur Medizinprodukte

» Workshop auf der MuC 2021:
Test des AK-Poster Prototypens

German UPAe.V. 23.09.2021



Guide Technische Kommunikation
in der Medizintechnik * MEDICAL DEVICES

» siehe Veroffentlichungen auf der German UPA Webseite USABILITY ENGINEERING
OF THE ACCOMPANYING

DOCUMENTATION

Guide for Usability Professionals, Technical
c icators, 5

g GERMAN UPA
e e
i O
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Prototyp AK-Poster USABILITY ENGINEERING PROZESS MEDIZINTECHNIK U

RISIKOMANAGEMENT e v ' VORBEREITUNG

- Das Beste aus zwei Welten = = | &

+ |EC 62366-1
+ 1SO 9241-210

PROBLEMRAUM

USABILITY AKTE NUTZUNGSKONTEXT

EX
VERSTEHEN & BESCHREIBEN

« WS und Test des EVALUATIONSRAUM
Prototypens auf der MUC 2021 GESTALTUNGSLOSUNGEN AUS NUTZERPERSPEKTIVE

f—
i ——

LOSUNGSRAUM

— | NUTZUNGSANFORDERUNGEN
VERSTEHEN & BESCHREIBEN

» Finalisierung und ggf. Erstellung von :
Varianten:

+ deutsch/englisch
* MedTech/UX-Prof

USE SCENARIOS & USE
VERSTEHEN & BESCHREIBEN
Arayue dorAsigater.
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Geplante Aktivitaten fur 2021/22

vor Ort Treffen

Fertigstellung des AK-Poster

« Themensammlung und Aufsetzen neuer Projekte

Organisatorisches: Web-Seite, Mitgliederliste, German UPA Mitgliedschaften, Literaturliste etc.

German UPAe.V. 23.09.2021



GERMAN UPA™

Berufsverband der Deutscheh
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AK Usable Security & Privacy
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2020/21

/

Mandy :
Balthasar Aktive

Leitung

11 oa

Mitglieder

Luigi Lo
lacono

Stv. Leitung
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2020/21 | Koordination

AK | DiscordServer
AK | Etherpad
AK | Monthly

AK | Wahlen




2020/21 | Termine

Online-Austausch zwischen anderen AKs & AK Usable Security & Privacy

AK | Monthlys
AK | Untergruppe ,,Wikipedia“
AK | Untergruppe ,,DSGVO fir User Research*

AK | Untergruppe ,,G|UPA Webinar*

AK | Untergruppe ,,MuC Paper*

AK | Untergruppe ,,MuC Workshop*




2020/21 | Veroffentlichungen

tps://de.wikipedia.org/wiki/Usable_Security %26 Privacy50

Usable Security & Privacy

L] Artikel Diskussion

WAKIPEDIA < '>_, Al e

Die freie Enzyklopadie

Hauptsete Usable Security & Privacy

Usable Security & Privacy bezeichnet inter- und transdisziplinare Methoden, um sicherheits- und privathe talten,
bestmaglich unterstitzt werden.[112]

Inhaltsverzeichnis [Verbergen]

1 Bedeutung

2 Konku ende Qualitatsbeziehungen

3 Anwendun

4

6

7 Einzelnachweise

Bedeutung Bearbeiten | Quelltext bearbeiten |

\Wenn es nicht bedienbar ist, ist es auch nicht sicher.” - Ange




2020/21 | Veroffentlichungen

Mu

gescha\tet? Usable Security und Privacy in

Usability stumm
Videokonferenzsystemen

Hartmut Schmitt
HK Business Solutions G
Deutschland

Nina Gerber
he U niversitat D mbH
adt, Deut schland

Mandy Balthasar
at der Bundeswehr Miinchen Technisc armstadt
Darmst

Universit
Deutschland

= ——————

Nein, bitte nicht! Ja, ich will das!

ahmen wie Kontaktbe-
ig Prozent der
gen,

rch Mafin:
piinfundvierz!
ils von heute auf mor

ise im Homeoffice. 9] Insbesondere V

inderte sich schl

nkungen und Bundesnotbremse.

ZUSA MMEN FASSUNG
Unter Druck von auBen durch die COV ID-19-Pandemie erfuhren schrd
nehmen weltweit einen Aufschwung in der Nutzu ngsbilanz deutschen Berufstatigen arbeiteten, t
i te Gruppenarbeit. Die soge- ausschlieflich oder teilwe!
RS deokonferenzl'c}sungen erfuhren dadurch eine enorme Nachfrage.
PR ey, aiote wissen die Vorteile des Homeoffice Zu
- ' sten oder




2020/21 | Veranstaltungen

® Webinar

,<Zoomen in der Unterhose?!"
Privatspharefreundliche und sichere
Kollaboration im Home Office durch
Freie und Open Source Software”

https://germanupa.de/berufsverband-german-upa/aktuelles/webinar
-zoomen-unterhose




2020/21 | Veranstaltungen

Workshop | ,7. Usable Security und
Privacy”

Barcamp | ,User Research & Datenschutz”

Workshop | ,Usability stumm geschaltet?

Usable Security und Privacy in
Videokonferenzsystemen®




AK Usable Security & Privacy | Kontakt

WWW

https://germanupa.de/arbeitskreise/
arbeitskreis-usable-security-privacy

E-Mail
mb@germanupa.de




AK User Research




AK User Research

Mitgliederversammliung
23.09.2021

Berufsverband der Deutschen Usability
und User Experience Professionals

U'. GERMAN UPA



AK User Research — Thema und Mitglieder

Erhebung und Dokumentation der Nutzeranforderung im Rahmen der nutzerzentrierten Produktentwicklung

[1 Best Practices fur User Research Methoden

AK User Research — German UPA e.V.

Leitung:

Sonja Kwee-Meier - Bosch Sicherheitssysteme GmbH (Aachen)
Corinna Ogonowski - auxmoney GmbH (Dusseldorf)

Mitglieder:

Michael Domhardt - Fachhochschule Salzburg (Salzburg)

Arnd Engeln - Do UX GmbH / HS der Medien (Tubingen, Stuttgart)
Jonas Fuchs - consider.ly / Usertimes Solutions GmbH (Karlsruhe)
Robin Goldberg — OMICRON electronics GmbH (Klaus, AT)
Benedikt Janny - USE-Ing. GmbH (Stuttgart)

Jennifer Klatt - Dr. J. Klatt - UX/User Research Consultant (Frankfurt a.M.)
Evelyn Kihn — Xing Events GmbH (Hamburg)

Hartmut Schmitt - HK Business Solutions GmbH (Saarbriicken)
Jan Seifert - User Interface Design GmbH (Ludwigsburg)

Jonas Setzkorn - Philips Medical Systems (Berlin)

Markus Weber - Pixopia GmbH (Saarbriicken)

23.09.2021



Fragebogenmatrix

AK User Research

Digitale Fragebogenmatrix

Wenn es darum geht Ideen und Produkte zu testen, geht es neben dessen
Funktionalitat vor allem um das subjektive Erleben in Auseinandersetzung mit den
Produkten. Der direkteste Weg UX zu erfassen sind subjektive MaBe, zu denen auch
Fragebdgen gehdren. Doch welcher Fragebogen eignet sich am besten fir die
jeweilige Fragestellung?

Weiterlesen ...

AK User Research — German UPA e.V.

Sammlung von UX Fragebdgen rund um die Themen User
Experience und Customer Experience

Interaktive Auswahl des passenden Fragebogens je nach
Sprache, Einsatzfeld und zu messender Dimension z.B.
Asthetik oder Immersion

Zu erreichen unter:
https://www.germanupa.de/wissen/fragebogenmatrix

Experten&Jobs  Mitmachen  Veranstaltungen  Wir m Blog

Fragebogenmatrix
Sprachen Einsatzfelder Gemessene Dimensionen
Optionen auswahlen s | - Ale 2| [ Optionen auswahlen 2 [
VisAWI EuF AttrakDiff UEQ
Visual Aesthetics of Websites Fahrkomfort und Fahrspag User Experience Questionnaire
Inventory
Erleben von Fahrkomfort und AttrakDiff zur Erfassung der UEQ zur umfassenden Erfassung
FahrspaB beim Fiihren eines Kfz Attraktivitat von User Experience in mehreren
Dimensionen
User...
SMEQ QUESI NASA-TLX Web-CLIC
Subjective Mental Effort Questionnaire for Measuring NASA Task Load indeX Website - Clarity, Likeability,
Questionnaire the Subjective Consequences of Informativeness, Credibility
Intuitive Use

23.09.2021


https://www.germanupa.de/wissen/fragebogenmatrix

Probandenakquise

*  MuC 2021 Workshop ,Wo und wie finde ich
meine User?“

* 30 Teilnehmerinnen
* Gemeinsames Brainstorming zu Herausforderungen
und Problemen in den Bereichen:

* Eigene Akquise von Usern (insb. fur
B2B-Ldsungen und als externe UX-Dienstleister)

* Screener Design (insb. Identifikation der
Auswahlkriterien)

* Aufbau und Pflege eines Research Panels
(insb. Akzeptanz innerhalb des Unternehmens,
Plattformauswahl)

* Diskussion von Best Practices zu den drei Themen im
Lean Coffee Format

AK User Research — German UPA e.V.

Was hat dir besonders gut gefallen?

Austausch /

i Best

Practice Moderation
Ceite- Beispiele
Format ®

Euiar dass jeder

Gut Einzelne G

durchgefiihrt / AUS‘aZSCh Themen m
organisiert (! beisteuern

Aufteilung Kkonnte

gutes
Trotz online kurzweiliges
Format gut F“;":;;‘;f’" . . .
umgesetzt | beteligen konnte Was hitte besser sein kénnen?
El

etwas mehr Lean Coffee-

Vorlage auf
dem Board
(Design)

Miro statt
Mural

Ich hatte gern
das konkrete
Thema vorher

Mehr Zeit 3)

23.09.2021



Unterarbeitsgruppe zum Datenschutz bei User Research
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2| Projektabschluss
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AK User Research — German UPA e.V.

* MuC 2021 Workshop: ,Keine Angst vorm Datenschutz*

DSGVO-Basics fur User Researcher
Workshop: 3 Phasen, 3 Gruppen

* Szenarien:
* Online-Befragung
* Usability Test

* Onsite-Interview

Weitere thematische Aufarbeitung und Herausgabe einer
Guideline nach der MuC geplant

* Zusammenarbeit mit dem AK Usable Security & Privacy

23.09.2021



Weitere Themen

« Kommunikation zwischen User Researchern und weiteren Rollen im Unternehmen
* Interner Workshop zu UX Research in Ausbildung
e Lean Coffee bei der MuC

* Internationaler Research

AK User Research — German UPA e.V. 23.09.2021



Danke fur die
Aufmerksamkeit

AK User Research




AK Automotive Systems
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AK Automotive Systems Key Facts

Betrachtung, Analyse & Optimierung von Usability & UX in Fahrzeugen im Hinblick auf die
Optimierung der Driver Experience & Performance unter Berlcksichtigung der dynamischen
Entwicklungen in der Automobilindustrie.

Fokussierung auf die sich auf die Gestaltung der Interaktionsschnittstelle zwischen Fahrer und
Fahrzeug.

e Wo liegt die Grenze zwischen verarbeitbaren Informationen und Ablenkung?
e Wie wirkt sich die Transformation des Fahrers zum Lead-Passagier auf die User Experience aus?

—

Austausch und Verstandnis zu Methoden & Best Practices zu UX im Automobil

2. Erlangen von Wissen zur sinnvollen und sicheren Bedienung von Kraftfahrzeugen, sowohl bei
aktiven Fahrern als auch bei autonomen Fahrzeugen,
Beantwortung der Frage ,Wie viel UX im Automobil ist mdglich und vertretbar?

3.
4. Ermittlung und Bewertung von Reifegraden im Automobil
German UPA e.V. 23.09.2021



Sicherheit im Fahrzeug

AK Automotive Systems ... so fing alles an ...

P
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. Sicherheit aulerhalb des Fahrzeugs

Visualisierung von Ki

im Fahrzeug
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Ren‘pte Steuerung —
(Un-)iiberlegté Eingriffe in das
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Visualisierung von Ki au[Stha
Fahrzeugs
Das Fahrzeug
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Eine Vielfalt an Betrachtungsperspektiven
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Mensch und Computer 2021

UX in der Automobilbranche: Aktuelle Themen & Trends Q

Welche Trende gectalfon dis automabile Transformation?
Wie warden disse durch die globalen Mogatrends gefbrdert order eingecchrinkt?

Intro: Autonomous Mobility-on-Demand
Fahrerlose Fahresuge (SAE Level 4 und 5) stehen ‘on-demand’, aleo edarf zur Verfigung, um dis MobilitAtcbedirfnicse der Reisenden 2u erfillen.

Zeit, Start und Ziel kinnsn, neben saf: weiteren (Komfort-)Anfordarongen, durch dis Nutsanden defnisrt werdan. Ex gibt aleo wedsr Fahrpline noch Huffectelln.
Da s keince Fahrorin mehr gibt, biston digitale Benvtzerschnittstellen dis sinzige Miglichkeit zur Interaktion mit dem Syctom und don automatisiorten Fahrzengen.

{
i

Tenk e

®2min
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QO

Workshop zum Thema
“Mobility on Demand®

- 6 Teilnehmer

- Sehr gute Mitarbeit in den
Teilgruppen

- Hohe Prozentzahl an
Interessenten

23.09.2021
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Ziele & Aktivitaten

Perspektivischl& Zukunftsorientiert

1 Erstellung und Veroffentlichung einer
Fachschrift
Gemeinsame Be- und Erarbeitung aktueller
Themen sowie regelmaliger Austausch
3 K ti Zusammenarbeit mit Unternehmen im
ooperationen Automobilbereich und Hochschulen
Erstellen eines Workshops fur die MuC um
Mensch & Computer aktuelle Themen zu diskutieren

Top

3
=

106  German UPAe.V. 23.09.2021



Aufruf zur Beteiligung an
der Online-Umfrage zur

Motor

Erhohung der Reliabilitat e S

der Ergebnisse der Studien

Vielen Dank fiir Ihre Bereitschaft zur Teilnahme an dieser Studie!

Der AK Automotive des Berufsverbandes der German Usability Professionals (GUPA) beschéftigt sich
mit der Frage, wie stark nutzerzentrierte Prozesse, Methoden und Tools (Human Centered Design -
HCD) in der Automobilindustrie zum Einsatz kommen.

Fillen Sie bitte den folgenden Fragebogen maglichst gewissenhaft aus.

Die Auswertung wird tber die GUPA veréffentlicht bzw. kann Ihnen bei Interesse gerne spater
zugesendet werden.

httpS//b|t|y/3k|75V2 Die Beantwortung der Fragen dauert ca. 15 Minuten.

German UPAe.V. 23.09.2021



AK Ethik fur UUX
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Das erste Jahr

11

Clemens .
Lutsch Aktive

Leitung

26

Mitglieder

Mandy
Balthasar

Stv. Leitung

110  German UPAe.V.



Das erste Jahr | Koordination

Griindung +EthiX | Ethics & UX

LinkedIn Gruppe (offentlich)
AK | DiscordServer

AK | Etherpad

AK | Monthly

AK | Wahlen




Das erste Jahr | Termine

Online-Austausch zwischen
anderen AKs & AK EthiX

AK | Monthlys
AK | Untergruppe ,,MuC Paper*

AK | Untergruppe ,,MuC Workshop*“
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Das erste Jahr | Veranstaltungen

® Lean Coffee | ,,Ethische

Herausforderungen in Usability und
User Experience®




Das erste Jahr | Veranstaltungen

® MuC Workshop | ,,Mit groRer Macht
kommt groRe Verantwortung —
Grunduberlegungen zur Ethik fur
UUX Professionals®




AK EthiX | Kontakt

WWW
https://www.germanupa.de/arbeitskreis-ethix

E-Mail
ak-ethix@germanupa.de

LinkedlIn

https://www.linkedin.com/groups/8959063/
,EthiX | Ethics & UX"
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National Experts




National Experts

119

National Experts

German UPAe.V.
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Guido Tesch

seit Sep. 2016

\EWGIES
Reisemann

seit Marz 2021

23.09.2021
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e

v "UXOB (International Usability and UX Qualification Board)

Zusammenschluss internationaler Experten zur Entwicklung und Pflege des
Zertifizierungsprogramms ,Certified Professional for Usability and User

Experience®

Mitgliedsorganisationen:

GERMAN UPA

O UX SCHWEIZ
i

German UPA
UX Schweiz

British UXPA

m UX Danmark

UX PRO Austria

German UPAe.V.

Personliche Mitglieder:

Thomas Geis (1. Vorsitzender)
Rolf Molich (2. Vorsitzender)
Knut Polkehn

Holger Fischer

Dr. Rudiger Heimgartner
Oliver Kluge

23.09.2021
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Zertifikate des UXQB

Zertifikat Zertifizierte Zertifizierte
Stand Juni 2021 Stand Juni 2020

CPUX-F, Foundation Level 6.361 5.509
CPUX-UR, User Requirements Engineering 245 221
CPUX-UT, Usability Testing 116 101
CPUX-DS, Designing Solutions 25 -

121 German UPA e.V. 23.09.2021



Aktivitaten in den letzten 12