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Sponsoren Bronze

akquinet = designaffaia
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SITZUNGSLEITER




Abstimmung zur Tagesordnung

@O

Teil 1

« Begrufdung durch den Vorstand (und Wahl des
Sitzungsleiters)

 Aktivitaten des Vorstands

« Ergebnisse der Mitgliederbefragung 2018

» Vorstellung des Branchenreport
 Aktivitaten und Wahl National Expert
 Aktivitaten der Arbeitskreise

* Verleihung des Usability Achievement Award

Teil 2

Mitglieder- und Kassenbericht
Bericht der Kassenrevisoren
Entlastung des Vorstandes
Antrage

Genehmigung und Abstimmung des
Haushaltsvorschlages

Wahl des Vorstandes
Wahl der Revisoren

(PAUSE) ENDE

6 German UPA e.V.
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ABSTIMMUNG




BegruBung durch die Prasidentin




Aktivitaten
des Vize-Prasidenten




UP19 & WUD19

* Mensch & Computer — Track Usability
Professionals (UP19)

» Vorbereitung & Durchfuhrung in Hamburg

» Vorbereitung der Konferenz in Magdeburg
(6.-9. September 2020)

» Unterstutzung des World Usability Day
* 14. November 2019
« Thema "Designing for the future we want"
« Call/FAQ mit Organisatoren
» Telefonkonferenz im Juli
* Meet&Greet auf der MuC (DI 12:30 Uhr)

German UPA e.V.

[- ] MENSCH uno
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2019
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L~_.1 COMPUTER | 2020

world day
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Kooperationen

» Gesellschaft fur Informatik

o | GESELLSCHAFT }
» WeiterfUhrung der MuC-Kooperation

FUR INFORMATIK

« Zahlreiche kleine Veranstaltungen

« Erwirkung von Rabatten fur German UPA
Mitglieder

German UPA e.V. 10.09.2019



Begleitete Veranstaltungen 2018/2019

12

0000
000

German UPA e.V.

e|~jojofafefo]-

Vorstandstreffen in Frankfurt

19.-20. Oktober 2018

Bitkom “IT needs Design” (DO) 5. November 2018

World Usability Day
November 2018

Treffen der AK-Leiter
Februar 2019

German UPA Winterschool
Februar 2019

UIG-Tagung Mannheim
Vorstandstreffen in Koln

German UPA Summerschool

8.
14.-15.

24 .-26.

16. April 2019
4.-5. Juli 2019

21.-23. Juli 2019

10.09.2019



Anstehende Veranstaltungen 2019/2020

13

German UPA e.V.

e|~jojofafefo]-

Treffen der AK-Leiter

Strategie-Workshop

23. Nov. 2019

World Usability Day
November 2019

Profis fur Profis

Dezember 2019

German UPA Winterschool
2020

UX Challenge

Mai 2020

German UPA Summerschool

Mensch & Computer 2020
September 2020

Ende 2019
22 .-

14.
1.-3.
4.-6. Februar
30.
5.-7. August 2020
6.-9.

10.09.2019
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gUPA Webinare

Mitglieder kostenfrei

Als Aufnahme im Mitgliederbereich

Bessere Stabilitat durch Umstieg auf zoom.us

Podcasts vorweg auf etablierten Plattformen

Nachstes Webinar Referent

- Steffen Weichert: “UX Management” am 30. September um 17 Uhr Matthias Schroeder

Habt ihr ein spannendes Thema, welche ihr als Experte anderen vermitteln konnt? Meldet euch!

14 German UPA e.V. 10.09.2019
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gUPA Webinare 2018 nach der MuC
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UX im Unternehmen verankern: Ein Weg von
einer 1 Person UX Abteilung zum Teamlead UX

Was, wenn User Experience nicht mehr
ausreicht

Strategien fur die Praxis: UX in agilen
Prozessen und realen Unternehmen umsetzen

Future Proof your Product - Sichert euer
Produkt fur die Zukunft
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gUPA Webinare 2019 bis zur MuC

B T
o oS

16 German UPA e.V. 10.09.2019

Digitale Barrierefreiheit im Software-Life-Cycle

Industrial UX

Wann sind UX-Professionals kompetent

Collaborative UX Design

UX, Ethik und die Sehnsucht nach klaren
Werten

Design Thinking in der Praxis

Mobile Usability-Tests mit Eyetracking

User Experience = Unsichtbar



gUPA Webinare - Teilnehmer und Views

17
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German UPA e.V.

B Aufzeichnung Views

B Live Teilnehmer

10.09.2019
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gUPA Podcast - Plays per Episode

B Plays
1000
750
500
250
0
Sarah Bjorn Braune Ulf Schubert Ronald Holger Anna-Marie Thomas Dominique Clemens Manuel Dr. Tina
Diefenbach Hartwig Eggert Nebe Immich Winter Lutsch Busse Walber und

Stefica Sosic
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gUPA Podcast - Spotify Followers

Followers

® Followers

40CT 220CT 9 NOV 27 NOV 16 DEC 1JAN 18 JAN 3FEB 19 FEB 9 MAR 28 MAR

16 APR 3 MAY 21 MAY 7JUN 24 JUN MJUL 28 JUL 15 AUG 4 SEP
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gUPA Podcast - Audience - Alter und Geschlecht

® FEMALE MALE NOT SPECIFIED NON-BINARY

45%

24%

5%
4%

0-17 18 22 23-27 45 59 60-150 unknown

22%

50:50 Anteil von mannlichen und weiblichen Horerinnen/Horer
Mehr weibliche Horerinnen unter 30 Jahre und uber 44 Jahre
Mehr mannliche Horer zwischen 30 und 45 Jahre

German UPA e.V. 10.09.2019



gUPA Podcast - Audience - Fun Fact

Artists they’re listening to ©

o it 8
< ou b

Ed Sheeran AnnenMayKantereit

German UPA e.V.

?

Die drei ???

Billie Eilish

Seeed

10.09.2019
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Strategieworkshop




Das sind WIR | Die German UPA aktuell

« Wir haben etwa 1.644 Mitglieder!
« Tendenz seit 4 Jahren leicht steigend...

« Auftrag laut Satzung

» “Ein Netzwerk fiir Erfahrungsaustausch, Weiterbildung,
Qualifikation und fachlicher Kommunikation”

* Mensch & Computer, World Usability Day, Webinare,
Arbeitskreise, Regionale Meetups

» “Férderung des Nachwuchses durch Weiterbildung und
Qualifikation & Starkung der Fachkompetenz”

« Summer School, Winter School, Profis fur Profis, UX Challenge

Sind wir am Ziel der Reise angekommen?

23 German UPA e.V. 10.09.2019



Die Entwicklung der German UPA geht in die nachste Phase

Weiterentwicklung von verschiedenen Zielbildern
Jetzt geht es um die Ausgestaltung der Zielbilder mit den Zielgruppen
-> auch Young Professionals und “Old Professionals”

Deshalb machen wir einen Strategie-Workshop

Meldet euch wahrend der Konferenz! | 22/23.11.2019 | Frankfurt am Main

24 German UPA e.V. 10.09.2019



Aktivitaten
des Schriftfuhrers




Schriftfuhrer Aktivitaten

« Website
« Fragebogenmatrix des AK User Research
* Interner Bereich mit Webinar Inhalten
« Optimierungen der Website Navigation, Vereinheitlichung der Bezeichnungen

« Shop
« Aufbau der Plattform

* Online Mitgliederversammlungen
» Vorbereitung des Antrags zur Satzungsanderung

German UPA e.V. 10.09.2019



Schriftfuhrer Ausblick

» Website - Methodenubersicht AK Qualitatsstandards
» Vorbereitung & Durchfihrung Online Mitgliederversammlungen

German UPA e.V. 10.09.2019



Aktivitaten
PR & Marketing




PR/Marketing Ruckblick

« UPA-Reporter auf den WUDs » Regelmaflige MG Newsletter

* Blog/Aktuelles * interessante & wichtige Infos
» Veranstaltungstipps 2019 » Rabatte fur WS & Events

» Beitrage uber AKs, RG und MG » Aktuelles aus den AKs & RG
* Pressemitteilung WUD 2018 und 2019 * Neue Sponsoren/Forderer

* Neue Materialien: AK Fachschriften neu designt
» Designvorgaben (Regeln) fur AKs in Arbeit

» Positionspapier “Digital Designer”

» Vertretung der UPA auf Bitkom-Veranstaltung
zum Digital Designer in Dortmund und auf UIG-
Tagung 2019

German UPA e.V. 10.09.2019



PR/Marketing Ruckblick
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PR/Marketing Ausblick

« Weiterhin regelmaldiger Mitglieder-Newsletter und in Zukunft Uber die neue Website — auch fur Gaste

* Auch in 2019 werden German UPA Reporter auf den einzelnen World Usability Days zu sehen sein
* Mehr externe Kommunikation, insbesondere durch

« unsere Mitglieder mitgestaltet

» Blog-Beitrage und Fachartikel in Fachfremden Blogs und Magazinen

German UPA e.V. 10.09.2019



PR/Marketing Ausblick

Mitgliedern aktiv eine starkere Plattform zum Mitwirken/-gestalten bieten

Austausch zwischen den Mitgliedern starken (Alltagsfragen-/unterstutzung loswerden)

Sichtbarkeit bei UXler, Kollegen und IT-FUhrungskraften verstarken

German UPA als Content-Aggregator
» Darstellung “Was konnen wir fur euch tun” verstarken
» (bspw. Events im Kalender aufnehmen & posten uber SocialMedia)
* “Wir brauchen Engagement. Macht mit!”

 Eigeninitiativ, regionale Gruppen mit einbinden und Sichtbarkeit bieten (bspw. UserGroups,
Stammtische, etc. ) [UXCGN, UXBN, ...]

German UPA e.V. 10.09.2019



PR/Marketing Ausblick

» Auldendarstellung weiter ausbauen
« Wirtschaft, GeschaftsfUhrer, angrenzende Berufe
» Politik, Fordergeber
» “Meinungsvertreter German UPA’
» Publikation
« Lobbyarbeit

» (bspw. Kontakt zur Digital-Botschafterin Prof. Dr. Gesche Joost)

German UPA e.V. 10.09.2019
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Neue Strategien...

« Wir wollen uns starker in der Offentlichkeit einmischen

« Hast du etwas zu sagen und hast Lust, dich zu engagieren?

« Wir brauchen Beitrage, die wir in Fach- und Management- Publikationen sowie Blogs

veroffentlichen konnen!

« Wir brauchen Pressemitteilungen, die bei Fachleuten, und auch jenseits der Fachkreise, Interesse

wecken!

« Wir brauchen Netzwerker, die Kontakte zu wichtigen Personen in Politik und Wirtschaft knupfen

mochten!

Melde dich beim Team unter - presseinfo@germanupa.de

34 German UPA e.V. 10.09.2019



Aktivitaten
Fachvorstand




Fachvorstand

« UP19 Programmkomitee
* Regionalgruppen

« Branchenreport 2019

» National Expert fur UXQB
* Arbeitskreise

* Internationales — UXPA

German UPA e.V. 10.09.2019



UP 19 Programmkomitee

272 Gutachten
« 27/50 Full Presentation (136 Gutachten)
« 6/14 Creative Presentation (42 Gutachten)
» 20/21 Workshops (29 Gutachten)
* 11/12 Tutorials (33 Gutachten)
« 8/10 Young Professionals (32 Gutachten)
Telefonkonferenz (4 Std.)
Coaching Prozess

Session Chairs

German UPA e.V.

10.09.2019



UP 19 Programmkomitee

Astrid Beck, GUI Design

Kay Behrenbruch - Benkana Interfaces GmbH &
Co. KG

Martin Beschnitt - eresult GmbH
Andreas Bleiker - yasashii GmbH
Holger Fischer, eresult GmbH

Oliver Gerstheimer - chilli mind GmbH
Monika Gillessen - Freiberuflerin

Sebastian Graeber - Elektrobit Automotive
GmbH

Rudiger Heimgartner - Intercultural User
Interface Consulting (IUIC)

Steffen Hess, Fraunhofer IESE

German UPA e.V.

Oliver Jacobs - ergonomics.

Michael Jendryschik - MAXIMAGO GmbH
Julia Kafer - Pixum / Diginet GmbH & Co. KG
Jasmin Kuhn - itemis AG

Andreas Lehmann - Lemisoft

Hartmut Schmitt - HK Business Solutions GmbH
UIf Schubert - Datev eG

Birgit Stenzel - Datev eG

Marcus Trapp - Fraunhofer IESE

Markus Weber - Pixopia GmbH

Dominique Winter - OBI next

10.09.2019



14 Regionalgruppen

39

==

Regionalgruppe Berlin

Regionalgruppe
Hamburg

Regionalgruppe
Miinchen

(i

Regionalgruppe
Rhein-Ruhr

German UPA e.V.

Regionalgruppe
Bremen/oldenburg

n

Regionalgruppe
Hannover

W

Regionalgruppe
Niederbayern

Regionalgruppe
Stuttgart

W,

Regionalgruppe
Franken

Regionalgruppe
Karlsruhe

@
Regionalgruppe
Oberpfalz

@

Regionalgruppe
Frankfurt/Main

Regionalgruppe Kassel

3|
= ¢
[
Regionalgruppe
Rhein-Neckar
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Arbeitskreise

10 Arbeitskreise

Welcome Package und Anleitung fur Neugriundungen verflugbar!

Herzlichen Dank an alle Beteiligten!

Euer Einsatz ist Herz und Motor der Verbandsarbeit.

German UPA e.V. 10.09.2019
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10 Arbeitskreise

2

Arbeitskreis
Barrierefreiheit

Arbeitskreis
Qualitatsstandards

Arbeitskreis Usable
Security & Privacy

German UPA e.V.

il
Arbeitskreis Inhouse- Arbeitskreis
UX Interkulturalitat
o
AN ot‘o’fo
7
Arbeitskreis Return on Arbeitskreis The
Invest UX Positive X

Arbeitskreis User

Research

=%

Arbeitskreis
Nachwuchsférderung

@5

Arbeitskreis Usability
in der Medizintechnik

10.09.2019
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(Arbeitskreis) (Semi-) Public Displays

Eine klare definition-of-terms aufzusetzen

Anwendungsgebiete zu erkunden

Standards und Best Practices zu definieren
* Nutzer, Nutzergruppen

 Situationen und Bedingungen
(Environments, personal situation, etc..)

« Effekte auf Endnutzer
* Optimierung

Innovation / Was verbirgt sich in der Zukunft

Meldet Euch bei Anne Stahl (anne.a.stahl@capgemini.com)

42 German UPA e.V. 10.09.2019



Branchenreport




Tellnehmerentwicklung
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Der “durchschnittliche” Teilnehmer ...

.. 1st mannlich [55%] .. Ist Angestellter 88%]

.. 1st 35 Jahre o] alt
.. arbeitetin Bayern 22%]

.. arbeitetseit5 Jahrenim
Unternehmen (o]

.. studierte Psychologie [14%] .. hat 170 Kollegen [median]

.. tragt die Berufsbezeichnung
User Experience Designer [26%)

... verwendet 75% der Arbeitszeit auf
Tatigkeiten im Bereich UX/Usability (2]

.. schatztv.a. Vielfaltund Abwechslung

.. hat einen Master-Abschluss [34%)
.. hat 8 Jahre Berufserfahrung o]

.. hat eine Zusatzausbildung
als ,Certified Professional

for Usability and User

Experience” .. 1st eher bis sehr zufrieden mit der
... hutzt zur Weiterbildung vor allem derzeitigen Tatigkeitises)

den Austausch mit Kollegen 81%] ... verdient55.222€ bruttoim Jahr (@]

45 German UPA e.V. 10.09.2019
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BRANCHENREPORT 2019
UX/USABILITY
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AUGMENTED REALITY
CONVERSATIONAL INTERFACES
ARTIFICIAL INTELLIGENCE

VIRTRAL BEALITY CRBOTS ATONOMES FlaRin

Branchenreport UX/Usability 2019
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National Experts




National Experts seit September 2016

National Experts ‘w

L

Guido Tesch

48 German UPA e.V.

Kay Behrenbruch

QO
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Neue National Experts

National Experts

49 German UPA e.V.
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Guido Tesch

Kay Behrenbruch
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»
1 UXQB (International Usability and UX Qualification Board)

Zusammenschluss internationaler Experten zur Entwicklung und Pflege des Zertifizierungsprogramms
,Certified Professional for Usability and User Experience”

Mitgliedsorganisationen: Personliche Mitglieder:
RMAN UPA German UPA e Thomas Geis (1. Vorsitzender)
O N UX Schweiz e Rolf Molich (2. Vorsitzender)
e Knut Polkehn
British UXPA e Oliver Kluge
e Holger Fischer
m UX Danmark

e Dr. Rudiger Heimgartner
UX PRO Austria

German UPA e.V. 02.09.2018



Zertifikate des UXQB

Basis:

« CPUX-F (Foundation Level) (4.486 zertifizierte Professionals)

Aufbaustufen (Advanced Level):

« CPUX-UR (User Requirements Engineering) (165 zertifizierte Professionals)
« CPUX-UT (Usability Testing and Evaluation) (72 zertifizierte Professionals)
« CPUX-DS (Designing Solutions) - in Arbeit

(Zahlen sind Stand 1. Juli 2019)

German UPA e.V. 02.09.2018



Aktivitaten in den letzten 12 Monaten

« Entwicklung des CPUX-DS Curriculums (Fertigstellung geplant fur Ende 2019)

« Review der geheimen Prufungsfragen fur CPUX-UT (Januar 2019)

« UXQB Mitgliederversammlung (inkl. National Experts) (Februar 2019)

« CPUX-F Prufungsordnung neu erstellt (Marz 2019)

« CPUX-UR Priufungsordnung aktualisiert (Marz 2019)

« CPUX-UR Checkliste (Bewertungskriterien) der praktischen Prufung aktualisiert (Marz 2019)
« CPUX-UR Beispiel-Testaufgaben aktualisiert (Marz 2019)

«  CPUX-UT Offentliche Beispiel-Priifungsfragen aktualisiert (Marz 2019)

German UPA e.V. 02.09.2018



Aktivitaten
der Arbeitskreise




Aktivitaten der Arbeitskreise - Paket 1

Arbeitskreis
Barrierefreiheit

Arbeitskreis
Qualitatsstandards

German UPA e.V.

Arbeitskreis Inhouse-
UX

Arbeitskreis
Interkulturalitat

=%

Arbeitskreis
Nachwuchsférderung

10.09.2019



Arbeitskreis
Barrierefreiheit




Mitglieder des AK Barrierefreiheit

Alexander Gotze (TU Dresden)
Andreas Helge (Allianz)

Andreas Krancher (Fokus-UX)
Anne-Marie Nebe (T-Systems)
Beatriz Gonzalez (SinnerSchrader)
Benedikt Janny (ISE-Ing.)

Brigitte Bornemann (bit-informationsdesign)
Christian Lammers (Accenture digital)
Constanze Weiland (Siemens)
Cornelia Schauber (YOUSE)

Dieter Plonkiewicz

Ediz Kiratli (vBG)

Harald Weber (1TA)

Janina Peissig (ui-labs)

Jens Elfering (sinnoptics)

o000

1

Mitglieder

56 German UPA e.V.

Jorg Konrinek (DATEV)

Jorg Morsbach (anatom 5)
Markus Erle (wertewerk)
Petra Kowallik (openText)
Ramona Rosch

Robert Tscharn (detecon)
Stefan Farnetani (mindscreen)
Susan Dittes (hessischer Rundfunk)
Torsten Heilmann

Ulrich Kreichgauer (sap)
Ursula Weber (DvBS)
Viktoria Kostova

Vivian Scheithe

Wolfgang Bonhag (DATEV)
Du?

02.09.2018



Projekte des AK Barrierefreiheit

fronta11y & GAAD

Statistik, Gesetze und Richtlinien

Best Practices, Test & Tools

Future Track

interne Struktur & Kommunikation

57 German UPA e.V.
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Webinar: Praxistipps Barrierefreiheit

In dem Webinar kannst du lernen

* Wie Du als Projektmanager die
Qualitatssicherung zur Barrierefreiheit
sicherstellen kannst.

« Wie Du als Designer auf die gestalterischen
Herausforderungen der Barrierefreiheit
reagieren kannst.

 Wie Du als Entwickler die Anforderungen
beeintrachtigter Nutzer implementieren kannst.

 Wie Du als Redakteur digitale Inhalte
barrierefl’ei hinZUngen kannSt. hitps://germanupa.de/berufsverband-german-upa/aktuelles/webinar-

digitale-barrierefreiheit-im-software-life-cycle-anne
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https://germanupa.de/berufsverband-german-upa/aktuelles/webinar-digitale-barrierefreiheit-im-software-life-cycle-anne

fronta11y.org

FRONTAIIY

GLOBAL ACCESSIBILITY AWARENESS DAY PARADE

Artikel zum GAAD 2019 Artikel zum GAAD 2018 Uber den GAAD Der AK Barrierefreiheit

Frontal1y — Artikelserie zum GAAD 2019
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fronta11y: GAAD parade

Global
Accessibility
Awareness
Day

S

Artikel
externer
Experten
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Das iPhone fur Blinde

Der Bitkom-AK Barrierefreiheit stellt sich vor

Menschen mit Behinderung testen Anwendungen

Der neue BIK BITV/WCAG-Test

SIMAX — der Gebardensprach-Avatar

02.09.2018


https://www.fronta11y.org/das-iphone-fuer-blinde/
https://www.fronta11y.org/menschen-mit-behinderung-testen-barrierefreiheit-und-usability/
https://www.fronta11y.org/simax-der-gebaerdensprach-avatar/
https://www.fronta11y.org/der-bitkom-arbeitskreis-barrierefreiheit-stellt-sich-vor/

@O

fronta11y: GAAD parade

Global
Accessibility
Awareness
Day

8

Artikel
aus dem
AK
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Moblilitatsprodukte fur Menschen mit Beeintrachtigungen
ARIA — ihm schmeckt’s nicht

Der European Accessibility Act

Leichte Sprache — schwere Sprache

Digitale Barrierefreiheit als Certified Quality

n Screenreader Demonstration

EU-Richtlinie 2102 — das wird hart

n Barrierefreiheit fur Redakteure

02.09.2018


https://www.fronta11y.org/nutzergerechte-analyse-gestaltung-und-evaluation-von-mobilitaetsprodukten-fuer-menschen-mit-besonderen-beduerfnissen/
https://www.fronta11y.org/barrierefreiheit-fuer-produkte-und-dienstleistungen-der-european-accessibility-act/
https://www.fronta11y.org/digitale-zugaenglichkeit-als-certified-quality-gemaess-eu-2016-2102/
https://www.fronta11y.org/screenreader-demonstration/
https://www.fronta11y.org/aria-ihm-schmeckts-nicht/
https://www.fronta11y.org/leichte-sprache-schwere-sprache/
https://www.fronta11y.org/eu-richtlinie-2102-das-wird-hart/
https://www.fronta11y.org/barrierefreiheit-fuer-redakteure/

@O

Fachschrift Universelles Design. Gut fur alle.

Kapitel 1
Universelles Design fir eine Welt ohne Barrieren

Kapitel 5
Kapitel 2 apite
Die Nutzer sind wir alle Barrierefreiheit
Kapitel 3 =
Gestaltungsprinzipien fiir universelles Design praktisch
umsetzen

Kapitel 4
Gesetze, Richtlinien und Normen zur Barrierefreiheit

Accesstiity £ xporion weeden hautig 2u st

Kapitel 5
Barrierefreiheit praktisch umsetzen

Kapitel 6

Universelles Design ist wirtschaftlich S
arrierefreiheit im

Human Centered Design

Kapitel 7
Leseempfehlungen

63 German UPA e.V. 02.09.2018






Ziele 2019/2020

Struktur und Kommunikation: Arbeitsgruppenorganisation, Onboarding, AK-Calls und AK-Treffen
Information und Aufklarung: praktische Tipps, gesetzliche Neuerungen, LandingPage

(Cleresiidleln s Gl Fachgruppe “Inklusion und Informatik” + bitkom AK Barrierefreiheit

—~———

Mainstream Barrierefreiheit

65 German UPA e.V. 02.09.2018



@O

Ziele des AK Barrierefreiheit 2019/2020

Info-Seite “Test-Tools und Testverfahren”

fronta11y veroffentlicht mindestens 20 Artikel

Info-Seite “Gesetze und Richtlinien der Barrierefreiheit”

wir binden wirklich alle Mitglieder in die Projekte ein

wir knacken die Marke von 30 Mitgliedern

66 German UPA e.V. 02.09.2018



Barrierefreiheit
Danke German UPA!




Arbeitskreis
Inhouse - UX




@O

Mitglieder

» Gloria Bonet Serra (EnBW AG)

* Mischa Eisenhuber (Lowenstein Medical Technology)
 Juliane Emisch (Lufthansa Industry Solutions)

« Carmen Fehrenbach (Telekom Deutschland GmbH)
« Andreas Hocherl (AIDA Cruises)

 Julia Kafer (Pixum)

» Veronique Kohls (Daimler AG)

* Meike Koldorf (Die Techniker)

» Christopher Kurtz (Volkswagen AG)

* Michael Palmen (milch & zucker)

« Sandra Riedewald (Proceq SA)

« Marvin Schenk (LTW Intralogistics GmbH)

« Bjorn Winter (d.velop AG)

69 German UPA e.V. 10.09.2019




AK-Treffen in Hamburg im Februar 2019

> Selbstbild und Zielgruppe des AKs

Organisatorische Themen

A&

Bildung neuer Arbeitsgruppen

Networking & personlicher Austausch

70 German UPA e.V. 10.09.2019
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Namensanderung
AK In-House Usability/UX AK Inhouse-UX
vorher nachher

Kurzere Schreibweise fur besseres Verstandnis

User Experience (UX) als Oberbegriff fir das Thema

“inhouse” offiziell anerkannte Schreibweise

71 German UPA e.V. 10.09.2019
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Situations- & Methodenkarten zur Stakeholder-Kommunikation

Mo, 09.09.2019 | 11.00 - 12.30 Uhr

Diesjéhriger Workshop Stakeholderwirksame UX-Kommunikation - Den UX-Inhouse-Effekt starken
durch starke Argumente

72 German UPA e.V. 10.09.2019



Arbeitskreis
Interkulturalitat




Aktive Mitglieder

e Prof. Astrid Beck (Stellv. AK-Leiterin)
Dr. Rudiger Heimgartner (AK Leiter)

Olga Lange
Sebastian Linxen
Margarethe Kostrubov

Katrin Proschek
Alkesh Solanki

AK Interkulturalitat

74
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Aktivitaten 2019

Antworten aus der GUPA-Umfrage 2018 analysiert

Themensammlung zur Abarbeitung der zentralen Ziele, Fragestellungen, Themen und Inhalte

zur Entwicklung interkultureller Ul's eingegrenzt
Vier thematische Arbeitsgruppen gegriindet:
e Forschung/Theorie
¢ |Industrie/Praxis
e Prozesse/Methoden
e Ul/Design
M&C Aktivitaten vorbereitet und durchgefihrt
AK-Checkliste, AK-Paper, AK-Poster flir M&C 2019 erstellt

German UPA e.V.

AKTIVITATEN

03.09.2018 M&C 2018 AK Workshop
01.03.2019 2 Face-to-Face Treffen
09.09.2019 MA&C 2019 AK Workshop

Bedarfsorientierte AK-Telkos

02.09.2018



«

Arbeitsprodukte 2019

in der menschzentrierten Gestaltung - .
Eine Checkliste fiir Usability Professionals

Ist Draft September 2019

Dwse Checkizste hilft Usabiaty Professionats, das Thema Interkulturalitat in ihren Propkten 2u vertreten. Der Fokus l NT E R K U LTU RAL |TAT
(gt aul Anforderungen met engem Bazug 7u gangigen Usability Konnen so

kto innert Gestaltung bewerton. Auf deser Basis kbanen

Aspel
C I L3 t 2 O 1 9 sia gomainsam mil don Stakaholdern des Projektes dartibar baraten. b ggt. ein Exparte fur die Entwicklung interkul-
e Checkliste

Menschen usterschiedlicher Kullisren interagieren anders. Sis stellen daher auch andece Anforderungen an Informa-
tions- und Sowahl und Em- und Ausgabe-methadsn sowle
Entwickiungsmathoden und - prozesse hatten dabei, derartige Anforderungen 7 ideetitizieren und zu ertullen. Disse

o Verodffentlichung “Berticksichtigung — Srsssimmmremmsasss

interkulturelien UL

Stufen

o

interkultureller Aspekte in der - T ——

Sullureller Werte L bdiuestie Marbes

menschzentrierten Gestaltung” moe mem

Tencrrazer aebant von blturmceslise
Tine ansere St i fer Sasben ertlgl 19

dem TLOE Modell welches de hiatsrische Ext Lt one araren Seate des it
- chiung van (1B 190 Beschren Techah Aot Desgms med Kesthr o

Erlauterungen zur Checkliste 2019 s, B
e Poster des AK Interkulturalitat m—— S

wangaachatiurg fie wle Sakebelser cnd
Aternatnieatie Variatien ™
antagent
Bes der Arwendung tes 1D Melhatenma e DELE THEMEN

Bersrurgactarislenmemaie

Anstysieren. ut s
Ierbekaschtigung interkudturetier Aspekie in der Usebaey- Engnesrng uné das User interface Devige, um ethns-  Prulen der Kudturabhanpshert Adaption Nutzung Teoiber
emhaeatrierten Gestaltung MM Derers onen
oo e ChAios 207 o A b e U7 e entsprechente Dielhuliuren abtuieren
\stretle Varablen bor das Prepett abgeiedet
Kattargmersianes M e Wossen am hudboreke Unkarichude Seabshalder Prozee Arbertsprodute.

U derutere Aspebie des MM Sysiems wer- Richtiien. Maerian
o Avomacicarun 2! dan MM-Dnsign durch pley?

0 Ubeetragung meties
dos vuttrathingrgen MM Modelis suf Bavus Wir streben an, de Mestatoat Perspektive.
unguachainststiersmerkmate s MM Divves Einsteliung. WEIRD. Azeptans. Geachaltsgesaren. Kaster!.
sanan ermtett Dve Werte duner Kargopn e

reprisentares den MUL-G15 des Bemutzers m Daterschuz Outsourcng
preaiigen bty Kentert|

KONTAKT
g GERMANUPA i dertiarmatu s

Waitery Ibarmatisnen urtar ar wmriulturs faet gar—amps e

AK Interkulturalitat
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Beriicksichtigung interkultureller Aspekte GERMAN UPA
in der menschzentrierten Gestaltung

Eine Checkliste fiir Usability Professionals
1st Draft September 2019

Berutsvervand der Deutschen Usability
und User Experience Professionals

Diese Checkliste hilft Usability Professionals, das Thema Interkulturalitat in ihren Projekten zu vertreten. Der Fokus
liegt auf Anforderungen mit engem Bezug zu gangigen Usabilityanforderungen. Usability Professionals kdnnen so
wesentliche interkulturelle Aspekte innerhalb der menschzentrierten Gestaltung bewerten. Auf dieser Basis kbnnen
sie gemeinsam mit den Stakeholdern des Projektes daruber beraten. ob ggf. ein Experte fur die Entwicklung interkul-
tureller Benutzungsschnittstellen hinzugezogen werden sollte.

Menschen unterschiedlicher Kulturen interagieren anders. Sie stellen daher auch andere Anforderungen an Informa-
tions- und Interaktionsparameter. Sowohl entsprechende Systemparameter und Ein- und Ausgabe-methoden sowie
Entwicklungsmethoden und -prozesse helfen dabei, derartige Anforderungen zu identifizieren und zu erfullen. Diese
Checkliste prasentiert wissenschaftlich fundierte Aspekte, welche bei der Planung und Durchfuhrung von interkultu-
rellen menschzentrierten Projekten in der Praxis zu berucksichtigen sind.

Zeichen |Syntax]) Auf der ersten Stufe [Zeichen] erfolgt die kultu-
relle Kodierung von Zeichen, d.h. Art und Weise PRUFSCHRITTE: KAP 1.1IN (1]

der Infor
Verhalten [Pragmatik) Systeme einer Kultur - Ze-(hen als Ausdruck
kultureller Werte [_kulturelle Marker™]).

Verstehen (Intention) Auf der zweiten Stufe (soziales Verhalten) geht
es um Formen der kulturellen Wahrnehmung
beschrieben h von Kultur

Eine andere Einteilung der Stufen erfolgt nach

dem TLCC-Modell, welches die historische Ent- Aut der dritten Stufe des interkulturelien User
wicklung von 118N/L10N beschreibt: Technik Interface Designs wird Kultur in ihrer Gesamt-
[z.B. Stromanschluss), Sprache [2.B. Unicodel, heit und K L erfasst und ver

Kultur [z.B. Wertel, Kognition [2.B. Denkmuster]. (Verstehen der _Andersartigkeit/Fremdheit”).

Methode der kulturorientierten Gestaltung So werden R ingespart und schnell
LB i avwten Oritritiorinp Dnd ALY PRUFSCHRITTE: KAP 1.3 IN [1]
g fur alle und
Interkulturelle Variablen Aufg des 95proj

antizipiert.
Bei der Anwendung des IUID-Methodenmix
kmale werden obige Methoden in einem hybriden
Ansatz integriert, um analytisch interkulturelle
Ul-Desig 9 zu
MMi-Dimensionen Z werden kul lle Untersch an-
hand kultureller Dimensionen identifiziert und
kulturelle Variablen fur das Projekt abgeleitet.
Kulturdimensionen Mit diesem Wiszen um kulturelle Unterschiede
und betroffene Aspekte des MMI-Systems wer-
den Auswirkungen auf das MMI-Design durch
hypothesengesteuerte Ubertragung mittels
des kulturabhangigen MMI-Modells auf Benut-
kmale und MMI-Dimen-
sionen ermittelt. Die Werte dieser Konzepte
reprasentieren den MMI-Stil des Benutzers im
jeweiligen kulturellen Kontext |

Modell kulturabhingiger MMI

Digitale Reife der verwendeten Sprache beriicksichtigen

Prifen, ob die Sprache bereits in digitalen Nicht jede Sprache wird durch Anwendungen

@O

Anwendungen verwendet wurde wie Spell-Checks, Grammatikhilfen, Bot- PRUFSCHRITTE: KAP. 3.2 IN (1)
Assistenten und andere Kis gleichermaflen

g.m‘u" Dﬂl‘*ﬂ ob sie die Sprache unterstitzt. Daruber hinaus gibt es viele Spra-
chen, welche nicht oder nur in sehr wenigen

-nvarun UM verstehen b det werden. Hier

ergeben sich vor attem Herausforderungen in
Landern mit seltenen Sprachen oder einer
Multi-Sprachkultur. Auflerdem besteht die Ge-
fahr, dass ein technisch reduzierter Wortschatz
o T —— in der Muttersprache eines Benutzers den

zur Ubersetzung von Benutzungsschnitt- :::::;::fx;:’:"" Badianing digitsier
stellen einsetzen -

Geplante mrﬂlm fur Interaktions-
N testen

Kulturelle Anpassung von Benutzungsschnittsstellen

Kulturelle Modelle [Eisberg, Pyramide, Die Globalisierung und ihre Auswirkungen
ds} beeinflussen sowohl globale als auch nationale m KAP. 3.1 IN ﬂl
Auspragungen von Identitat. Diese stellen KAP.3.3IN[1]

Kulturabhangige MMi-Modelle keine polaren Gegensatze dar, sondern existie-
(MICHMID, CUMO) ren - B 9
sind von Anfang an an kulturelle Unterschiede
nnzupcssen Die kuhumllcn Unterschiede

ls Kulturd: t
werden und anhand von kulturabhangigen
MMI-Modellen auf Merkmale von Benutzungs-
schnittstellen Ubertragen werden.

Internationalisierung (118N} und
Lokalisierung IL10ON]

Beriicksichtigung kultureller Fiihigkeiten mittels Global User Research

Visuelle Wahr und mkelt Kulturelle Praferenzen und Fahigkeiten der
Benutzer in einem sehr unterschiedlichen PRUFSCHRITT: KAP. 3.4 IN m
(kulturellen) Kontext stellen Herausforderungen

Veranderungen der an die von MMI-Systemen. Um ent-

sprechende Gestaltungslosungen zu kreieren,
ist ein umfassendes Verstandnis der Auswir-

Objektgruppierung und -kategorisierung kungen kultureller Fahigkeiten zu erarbeiten,
um MMI -Systeme manuell wihrend der Ent-
wick h oder h zur Laufzeit

aus ty h versus an die kullumlhn Pr und Fahigkeil

des Benutzers anzupassen

Auswirkung der Sprache auf Navigation
und Layout [2.B. Leserichtung)

Literatur

n der 2019

des AK Inter deor UPA. mer, LB“A.,M K..sahnu A Lange, O., Kostrubov, M. 2019.

JEDERZEIT GERNE AN DEN
ARBEITSKREIS INTERKULTURALITAT

FEEDBACK? ANREGUNGEN? FRAGEN? Kontakt

E-Mail an: AK-Interkulturalitaeti@germanupa.de

Weitere Informationen unter:
http://ak-interkulturalitaet.germanupa.de

AK Interkulturalitat
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Geplante Aktivitaten 2020

e Erarbeitung einer Methodenmatrix inklusive Verwendungsanleitung fir das interkulturelle

Ul/UX-Design

Ausbau der IUID-Checkliste

Planung der Erstellung einer Fachschrift
Akquise weiterer aktiver AK-Mitglieder
Erweiterung der Offentlichkeitsarbeit

German UPA e.V.

AKTIVITATEN

Marz 2020 3. Face-to-Face-Treffen
Sept. 2020 M&C 2020 AK Workshop

Bedarfsorientierte AK-Telkos

02.09.2018



Arbeitskreis
Nachwuchsforderung




Angebote AK Nachwuchsforderung

m 12. Summerschool 2019: nach wie vor gefragt. Guter Pool von Referenten. Flyer.
Winterschool 3. Winterschool 2019: |auft auch. Referenten wechseln, gerne auch an mich wenden. Flyer.

Challenge UX Challenge im Rahmen der MuC: 2019 mit Rekordbeteiligung

Sderit it it | Profis fir Profis ist neul!
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Arbeitskreis
Qualitatsstandards




Der Arbeitskreis

Andreas Indra
Bleiker Burkart

yasashii GmbH eresult GmbH

82 German UPA e.V.

Fischer

eresult GmbH

Fortmann

the peak lab.

Michael
Jendryschik

MAXIMAGO GmbH

QO

Lara
von Massow

eresult GmbH

02.09.2018



Neuauflage der Fachschrift “Berufsfeld Usability & UX”

2018/2019
=

 Inhaltliche Aktualisierung

» Handlungsfelder statt Rollen

» Aufgaben, Zweck, Kompetenzen, Soft Skills
* Optimierte Lesbarkeit
* Interaktives Format

 Feedback von der MuC 2018 verarbeitet

German UPA e.V. 02.09.2018
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Neuauflage der Fachschrift “Berufsfeld Usability & UX”

L4 Giura

& aQ =
Startseite / Usability & User Experience /
Berufsbild
User Experience
Aufgaben

Softskills eines UX
Professionals

Grundlegend

German UPA e.V.

2019/2020
« Einsammeln von Feedback (Axure Prototyp)

* Workshop MuC 2019
» Validierung Soft Skills
» Erweiterung um Aus-/Weiterbildung

« Erweiterung um Methoden & Tools

» Detalillierte interaktive Version = Anfang 2020

 Management Summary (PDF) Ende 2019

02.09.2018



Aktivitaten der Arbeitskreise - Paket 2

A 0 % 0
™y e @5
Arbeitskreis Return on Arbeitskreis The Arbeitskreis Usability
Invest UX Positive X in der Medizintechnik

Arbeitskreis Usable Arbeitskreis User
Security & Privacy Research

German UPA e.V. 10.09.2019



Arbeitskreis
Return on Invest




Arbeitskreis ROl UX

WHY Selling UX: Mehrwert von UX-Arbeit bestimmen, argumentieren und Support gewinnen

Kommunikationshilfen: Vorbereiten und verbreiten geeigneter Informationen und Materialien

WHAT Fakten und Methoden: Sammeln, zusammenstellen und erarbeiten

—~————

Flyer: (/]
Poster: &
Situations- und Methodenkarten (vgl. AK-Inhouse): Zuarbeit relevanter Karten

87 German UPA e.V. 02.09.2018



Flyer und Poster

L

ARBEITSKREIS
RETURN ON INVEST

UX-Nutzen kennen, UX-Erfolg kommunizieren,
UX-Autwand argumentieren.

|
\
o

A

[

¥

GERMAN UPA

Berutwvertond der Devtschen Usability
und User Expermece Professwnals

88 German UPA e.V.

ARBEITSKREIS
RETURN ON INVEST

ZIELE

Wie kann ich den Erfolg meiner UX-Arbeit messen

und kommunizieren?

Wir mbéchten UX-Schaffende unterstiizen, den Stellenwert von
X zu erhBhen und ihr Team/ ihre Organisation erfolgreich durch
UX voranzubringen!

THEMEN
Methoden und Material zur Umsetzung unserer Leitbilder fur

Werde zum UX-Misslonar.
Lass Dich messen.
Starte mit effizienten Methoden.

die Ziele dos

Nimm den Unter folg als
Kommuniziere ans chaulich.
Nutze die Wirkung von Expertenbeitrigen.

Schaffe Verstindnis durch Transparenz im Team.

GERMAN UPA
Die G UPA ist der Nge Berufsverband fur Usability
und UX Die Ar ise sind die Kraft
hinter der g des der Usability

nde Experten im gen Raum bringen ihre

Erfahrungen in den Arbeitskreisen ein und formen so das heutige
und das kommende Berufsbild.

Eine Mi it in diesen Exper ermoglicht Ihnen, diesen
Prozess aktiv mitzugestalten. Sie erhalten einen breiten Einblick in
die jeweiligen Aufgabenfelder und deren Anforderungen.

KONTAKT
ak-roi@germanupa.de

Weiters Informationen unter:
ak-rol.germanupa de

ARBEITSKREIS

@O

RETURN ON INVEST

o

WIE KANN ICH DEN ERFOLG MEINER UX-ARBEIT
MESSEN UND KOMMUNRZIEREN?

Wir mdchien UX. den tvon
X zu erhbhen und e Teamyinre g durch

Adressiere die Ziele 0es Empfingers. Versiene die Zlele deiner
Stakeholder - versuche diese In UX-Zele und Kenmzahlen 2u
und dami

Lz voranzubringent

LEITRILDER FUR UBERZEUGENDE

g als Malstab. Stetie UX-Erfolge im
Kontext des Befirags zum Erreichen der Untersehmensziele und
085 Gesamterfolgs Gar - nur dlese Sind 1or St kenolder relevant

UX-KOMMUNIKATIONSARGEIT e -
mationen nt auf - solches

‘Werde zum UX- Missionar. Sel DIr bewusst, 6ass Du Uberzeugen  Material fordert una 0.

musst und gene zielg or- glsch ung i
Nutze Bxpe -

Meaimdaric moglich, it externer Expertise - fachiiche Geetien oder

Lass Dich messen. Sel offen fur dle Forderung nach einem Experten von auben Zanken NIUNG MeNT 3l Interne Beitrage.

s Wepezwr bl Schatfe Transparenz im Team. Schatzt den UX-

s Nutzen bel Aufgabenpriorisierung - arbeitet im Team den

Starte Plane erste Business Value" der geplanten UX-Aulgabes heraus und schamt

- g mitwenig
Autwand erieichiern den Einstieg. Besser elfach beginnen als an
Perfektion smus scheltern.

GERMAN UPA

dadurch SIChtbarkelt und Verstandnis.

KONTAKT

I riRgermanupa se
Weiters [0formationen uater; ak- rol germanusa de

02.09.2018



Newsletter-Beitrag
viele Anfragen - potentielle AK-Neumitglieder

29.03.2019 | Arbeitskreis Return on Invest

Ist eine Business-Rechtfertigung fur User-
Centered Design moglich?!

Eine neue Studie zeigt einen Weg, den Erfolg von UUX-Aktivitaten auf

das Erreichen von wirtschaftlichen Zielen abzubilden: UUX-
Professionals kénnen damit endlich in der Sprache der Manager

kommunizieren und Giberzeugen.

Arik Friedman und llias Flaounas von Atlassian... weiterlesen =
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2019/2020: Fortsetzung Kooperation mit AK Inhouse-UX
Zuarbeit zu Situations- und Methodenkarten:
ROI-Inhalte aus Workshop MuC 2018

Quelle Grafik: AK Inhouse-
UX

German UPA e.V. 02.09.2018



Arbeitskreis
The Positive X




Vorreiter und Helden von The Positive X

“While a problem-driven
approach takes a problem
as a start,

a possibility-driven
approach looks out for a

possibility.

Importantly,

Prof. Dr. Marc Hassenzahl Prof. Dr. Pieter Desmet
“‘UX”, ,Experience Design® ,Towards Happiness:
(Hassenzahl, 2008; 2010; Possibility-driven design”

Hassenzahl et al., 2013) (Desmet & Hassenzahl, 2012)

(Desmet & Hassenzahl, 2012, p. 11)

German UPA e.V. 02.09.2018



Ziel und Forschungsfragen

positiv-psychologische Perspektive auf die UX

Ziel: positive Emotionen sowie Wohlbefinden der Benutzer fordern

Forschungsfragen:
e \Was sind die Faktoren und Aktivitaten, die positive
Emotionen und Wohlbefinden fordern?

e Und wie kdnnen diese Einsichten bei der Gestaltung

interaktiver Systeme verwirklicht werden?

German UPA e.V.
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Ziele und Aufgaben

Gemeinsam “The Positive X” erforschen, voneinander lernen und zusammentragen.

Theorien, Lessons Learned und How-To’s.

~ -
-~ ~

Mindset und Methoden im Arbeitsalltag anwenden.

Die Welt von Morgen fur Menschen proaktiv positiv gestalten.

Begeisterung teilen und Menschen inspirieren.

Als Botschafter auftreten: Einsichten veroffentlichen sowie Vortrage und Workshops halten.

German UPA e.V. 02.09.2018



@O

Aktivitaten 2019

Sammlung: Ziele und potentielle Aufgaben

Monatliche Treffen im Workshop-Format

AK Flyer & Poster

AK Workshop und Paper: Vom Problemloser zum
Erlebnisgestalter
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Einblick
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geplante Aktivitaten 2020
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Monatliche Treffen im Workshop-Format
GermanUPA Microseite

z.B. Literaturempfehlungen und ,How-To's

weitere Vortrage, Workshops

@O
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Mitglieder 2019

AK Leitung

Cristina Hermosa Perrino (points GmbH)

Wissenschaftlicher Beirat

Prof. Dr. Michael Burmester (HdM, Stuttgart) und Prof. Dr. Sarah Diefenbach (LMU, Munchen)

Mitglieder

Joachim Machate (Daimler AG), Katharina Zeiner (Siemens), Nora Fronemann (FhG I1AO), Nektaria Tagalidou (FhG
IAO), Katharina Schippert (IBM), Katharina Clasen (Information Lovers), Axel Hillebrand (Usetree), Cornelia Luderitz
(Usetree), Vera Fink (TU Chemnitz), Elisabeth Stein (HdM), Manuel Kulzer (HdM), Kristin Haasler (HdM), Jenny
Langenhan (Studentin) und Sonja Pietsch (Studentin)

German UPA e.V. 02.09.2018



Literatur und Referenzen

Desmet, P. M. A., & Hassenzahl, M. (2012). Towards happiness : Possibility-driven design. In M. Zacarias & J. V. de Oliveira (Eds.),
Human-computer interaction: The agency perspective (pp. 1-27). New York, NY: Springer.

Hassenzahl, M. (2008). User experience (UX): towards an experiential perspective on product quality. In Proceedings of the 20th
International Conference of the Association Francophone d’Interaction Homme-Machine (pp. 11-15). ACM. Retrieved from
http://portal.acm.org/citation.cfm?id=1512717

Hassenzahl, M. (2010). Experience Design: Technology for All the Right Reasons. Breiningsville: Morgan & Claypool.
https://doi.org/.2200/S00261ED1V01Y201003HCI008

Hassenzahl, M., Eckoldt, K., Diefenbach, S., Laschke, M., Lenz, E., & Kim, J. (2013). Designing Moments of Meaning and Pleasure.
Experience Design and Happiness Understanding Experiences. International Journal of Design, 7(3), 21-31.

Made with
£Zenes

Work created with
Scenes™ by SAP
AppHaus
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Usability in der

Medizintechnik




Arbeitsgruppen - AK Usability in der Medizintechnik

101
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Usability von Gebrauchsanleitungen

Zertifizierung CPUX-MED

Kooperationen mit anderen Verbanden

Gestaltung einer neuen Fachschrift
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Aktivitaten - AK Usability in der Medizintechnik

8
3
il | o
O =D

102 German UPAe.V. 02.09.2018

Gebrauchsanweisungen in der Medizintechnik

Welche Norm ist fur UX wichtig?

Abstimmung im Arbeitskreis

Abstimmung in den Arbeitsgruppen

Kommunikation der Arbeit an Interessierte

Zusammen arbeiten (dieses Jahr ausgefallen)

Vorbereitung fur den CPUX-MED

Kontakte fur die zukunftige Zusammenarbeit



Herausforderungen - AK Usability in der Medizintechnik
UX-Experten fir Medizintechnik sind gefragt und gut ausgebucht.
Hohe Fluktuation im Arbeitskreis.

Mitglieder sind uber ganz Deutschland verteilt.

—~———

Starkung der Arbeitsgruppen: Konzentrierte und fokussierte Arbeit an einem Thema
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Mitglieder - AK Usability in der Medizintechnik

 Andreas Lehmann * Michael Engler

* Anja Schultz « Mischa Eisenhuber

« Benno Lowenberg » Oliver Gerstheimer
 Birgit Schmid  Phillip Schutz

» Daniel Gerlach » Ralf Thoelke

* Hendrik Homans « Rommy Kniewel

« Jan Siegmann » Saskia Wiedenroth

« Karin Grimm » Stefan Pfeffer

« Markus Wild * Thore Reitz

« Matthias Reisemann « Thorsten Konersmann

« Matti Schwalk

Ein dickes Dankeschon fur eure Mitarbeit!

@O
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Arbeitskreis
Usable Security

& Privacy




AK Usable Security & Privacy

 Anne Hofmeister, Technische Hochschule Koln

» Arkadiusz Frydyada de Piotrowski, CONDEPIO -
Consulting Frydyada de Piotrowski

» Denis Feth, Fraunhofer-Institut far
Experimentelles Software Engineering IESE

* Gina Maria Schmidbauer-Wolf, TU Darmstadt

« Hannes Johne, BIM Berliner
Immobilienmanagement GmbH

 Hartmut Schmitt, HK Business Solutions GmbH

» Jessica Miriam Zinn, User Experience
Consultant

Wer wir sind

106 German UPA e.V.

Leo Heuser, Hochschule Hamm-Lippstadt
Luigi Lo lacono, Technische Hochschule Koin

Mandy Balthasar, Universitat der Bundeswehr
Munchen

Markus Dolle, User Experience Consultant

Nina Gerber, KIT - Karlsruher Institut fur
Technologie

Timo Jakobi, Universitat Siegen

02.09.2018



Ruckblick 2018/2019

 Literatursammlung auf GitHub

« Fachschrift: Neuauflage, englische Ubersetzung
* regelmaldige Blogbeitrage

» Mitgliederbefragung

» AK-Workshop/Beitrag

» wissenschaftlicher Workshop

 diverse Veranstaltungen (u. a. Privacy Week
Berlin)

» regelmaldige Telefonkonferenzen
« AK-Treffen (TH Koln)

German UPA e.V.

cC @

. Usable Security and Privacy R« X e

D& usprl.github.io v @ O

GERMAN UPA

Usable Security and Privacy
Reading List
I'his page collects literature worth reading from the field of
Usable Security and Privacy. The list is managed by the
German UPA and everyone can contribute to it by creating a
request on GitHub. After reviewing the request, we wi

1e new literature entry to the lis

Qauthors v S keywords v Qcategory v

Usability Meanings and Interpretations in
ISO Standards

.18




Ruckblick 2018/2019

R b 2 G <Y e

Arbeitskreistreffen an der TH Koln, 26. April 2019
(Bildrechte: Michael Schuff, TH K&In)
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geplante Arbeiten 2019/2020
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Fachschrift englisch (PDF)
Literatursammlung ausbauen

Blogserie: Passwortsicherheit, Erfahrungen mit
Passwort-Managern ...

Webinar
Verbreitung/Veranstaltungen
Vernetzung, z. B. UXPA, Gl
regelmafige(re) Telefonkonferenzen
AK-Treffen

German UPA e.V.

~ ARBEITSKREIS

USABLE SECURITY
& PRIVACY

/ Nutzerzentrierter Schutz sensibler Daten

GERMAN UPA

Berstverband ger Deutschan Usablay
Prolesscmais

02.09.2018



Arbeitskreis
User Research




Unser Arbeitskreis: Aktuell 15 Mitglieder
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Ubersicht der Aktivititen im letzen Jahr

Top m Ubersicht User Research, Erstveréffentlichung
4 Interaktive Losung auf Website, M&C Launch
Herausforderungen von User Researchern
al
. Detailauswertung fur User Researcher

112  German UPAe.V. 02.09.2018



Fachschrift

Kapitel 3
Warum ist
User Research
I jo02 . i
so wichtig? —
[k

)

German UPA e.V.

L0 odJ oo od oo

Was ist User Research?
Praxisbeispiele

Warum ist User Research so wichtig?
User Research im Entwicklungsprozess
Was zeichnet gute User Research aus?
Durchflihrung

Auswertung und Verbreitung

Umgang mit Vorurteilen ggu. User Research

02.09.2018



https://www.germanupa.de/fragebogenmatrix

114

Sprachen

Optionen auswihlen -

TA-EG

Fragebogen zur Technikaffinitat

TA-EG erfasst die Einstellung zu
und Umgang mit elektronischen
Geradten

ASQ

After Scenario Questionnaire

ASQ zur Erfassung von subjektiven
Zufriedenheit.

German UPA e.V.

Einsatzfelder

Fragebogenmatrix

SEQ

Single Ease Question

Zur Erfassung der
Aufgabenschwierigkeit

VisAWI

Visual Aesthetics of Websites
Inventory

VisAWI ist ein Fragebogen zur
Erfassung von Einfachheit,
Vielseitigkeit, Farbigkeit,...

Gemessene Dimensionen

SUS

System Usability Scale

zur Erfassung von Usability

UEQ

User Experience Questionnaire

zur Erfassung von Attaktivitat,
Durchschaubarkeit, Effizienz,
Vorhersagbarkeit, Stimulation,...

MUMMS

Measuring the Usability of
Multi-Media Systems

zur Erfassung von Beeinflussung,
Kontrolle, Effektivitat, NGtzlichkeit,
Lernfahigkeit

QUESI

Questionnaire for Measuring
the Subjective Consequences of
Intuitive Use

QUESI zur Erfassung subjektive
Komponente der intuitiven
Benutzung.

02.09.2018
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Ausblick 2019/2020
Fragebogenmatrix ausbauen, Crowdsourcing Feedback Fachschrift
Arbeitskreis Vernetzung mit anderen AKs
AK Workshop Jahr

2019/2020 Internationalisierung

Etwas vergessen? Sprech uns gerne an! :-)
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Usability
Achievement Award




QO

Usability Achievement Awards goes to...

German UPA Vize Prasident
AK Leitung Medizintechnik
WUD Minchen
Regionalgruppe Minchen

Andreas Lehmann

117  German UPA e.V. 10.09.2019



PAUSE bis 17:55 Uhr




Mitglieder

und Kassenbericht




@O

Entwicklung der Mitgliederzahlen

Mitgliederentwicklung

1444
1404 1402
Heute: 1644
- 1219
1178
1013 994
854
674
638
494
462
346
237
93
- B
==
2007 2008 2009 2010 2011 2017 2018

2002 2003 2004 2005 2006 2012 2013 2014 2015 2016

= Mitglieder
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Kassenbericht 2018/2019 - Umsatze

Kassenstand am 01.07.2018

Einnahmen

Zwischensumme

Ausgaben

Kassenstand am 30.06.2019

Alle Betrdage in EUR

German UPA e.V.

Kostenstellen
Mitgliedsbeitrage
i-Com

Sponsoring

Kostenstellen
Mitgliedsbeitrage
i-Com

Sponsoring

34.695,17

80.550,00

3.055,12

56.078,75

143.094,27

837,11

3.648,7

1.750,00

118.806,20

174.379,04

293.185,24

149.330,08

143.855,16

10.09.2019



Kassenbericht 2018/2019 - Salden

Salden Postbank
VISA Prepaid Kreditkarte
PayPal

Kassenstand am 30.06.2019

Alle Betrdage in EUR

German UPA e.V.

140.062,81
929,68

2.899,67

143.855,16

10.09.2019



Kassenbericht 2018/2019 - Budgets

Kostenstelle
Prasidium
Veranstaltungen
UP-School
AK-Themen
Fachschriften
Geschaftsbetrieb
Webseite
Werbematerialien
Personalkosten

Summe

Alle Betrage in EUR

German UPA e.V.

Budget

33.400,00
11.550,00

6.600,00

8.300,00
18.550,00
15.650,00
16.500,00
26.350,00

52.000,00

188.900,00

Ausgaben

9.944,00
15.324,56
828,85
6.928,66
776,89
15.519,28
11.882,22
38,756,29

43.133,52

143.094,27

Einnahmen

0,00
12.662,34
7.562,50
0,00
23,54
5.573,02
2.457,35
6.416,42
0,00

34.695,17

Saldo

23.456,00
8.887,78
13.333,65
1.371,34
17.796,65
5.703,74
7.075,13
5.989,87
8.866,48

80.500,90

10.09.2019



Kassenbericht 2018/2019 - Mitglieder/i-Com/Sponsoring

Kostenstelle
Mitgliedsbeitrage
i-Com
Sponsoring

Summe

Alle Betrage in EUR

German UPA e.V.

Plan

65.000,00
0,00
35.000,00
100.000,00

Ausgaben

837,11
3.648,70
1.750,00

6.235,81

Einnahmen

80.550,00
3.0585,12
56.078,75

139,683,87

Saldo

14.712,89
593,58
19.328,75

45.919,68

10.09.2019



Bericht der Revisoren




Kassenrevision

Vorgehensweise

1. Prifung der Bargeldgeschafte

2. Belegprifung

3. Prifung der Geldbewegung

4. Prufung der Zahlungen von Mitgliedern
5. Sachliche Richtigkeit der Ausgaben

6. Prifung des Jahresabschlusses

126 German UPA e.V.

geprift wurden ...

Kassenbuch

Alle Kontoauszlige

Abrechnungen VISA-Prepaid-Card

Belege per Stichprobe

Sachliche und rechnerische Richtigkeit

der Einnahmen und Ausgaben
Ubereinstimmung von Kassenbuch, Belegen

und Kontobewegungen per Stichprobe

02.09.2018



Zahlungen von Mitgliedern

@O

Rechnung 10.01.2019 = 1459 4 1463 100,0

1. Zahlungserinnerung 22.02.2019 495 1 496 33,9

2. Zahlungserinnerung 18.03.2019 257 0 257 17,6

Noch offen Heute 104 1 105 7,2

2019: 105 Mitglieder mit insgesamt 5.225,00 EUR Es wurden angemessene Mallnahmen zur Eintreibung
2018: 123 Mitglieder mit insgesamt ~ 6.150,00 EUR der Beitrage durchgefiihrt!

2017: 164 Mitglieder mit insgesamt 8.175,00 EUR

2016: 136 Mitglieder mit insgesamt 6.675,00 EUR

127 German UPA e.V.
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Ergebnis

e Belege sind vollstandig, chronologisch und
ubersichtlich geordnet

e Alle Einnahmen und Ausgaben waren
vollstandig,

e rechnerisch und sachlich richtig und
nachvollziehbar dokumentiert

e Die Priufung der Mitgliedsbeitrage erfolgte
anhand der aktuellen Mitgliederliste

@O

Buchfihrung und Jahresabschluss entsprechen
den Festlegungen der Satzung und des von der
Mitglieder-versammlung bewilligten Budgets
Alle Budgets wurden eingehalten

Priifzeitraum 01.07.2018 bis 30.06.2019
bezieht sich auf das Geschaftsjahr

Die Kassenrevisoren schlagen deshalb der Mitgliederversammlung die Entlastung

des Schatzmeisters bzw. des Vorstands fur das zuruckliegende Geschaftsjahr vor

128 German UPA e.V.
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Entlastung des
Vorstandes




QO

Entlastung des Vorstands

|
XA\

Prasidentin Vizeprasident Fachvorstand PR/Marketing Schatzmeister Schriftfuhrer

Astrid Beck Holger Fischer Steffen Hess Monika Gillessen Roman Reindler Thomas Jackstadt
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ABSTIMMUNG




Antrage




Antrag 1

Antrag auf Grindung des Arbeitskreises "Automotive Systems"

Eingereicht von: Nadine Schimanski, Patrick Gohlich

German UPA e.V. 02.09.2018



AK Automotive Systems Key Facts

Betrachtung, Analyse & Optimierung von Usability & UX in Fahrzeugen im Hinblick auf die

Optimierung der Driver Experience & Performance unter Berucksichtigung der dynamischen
Entwicklungen in der Automobilindustrie.

Fokussierung auf die Gestaltung der Interaktionsschnittstelle zwischen Fahrer und Fahrzeug.

e Wo liegt die Grenze zwischen verarbeitbaren Informationen und Ablenkung?
e Wie wirkt sich die Transformation des Fahrers zum Lead-Passagier auf die User Experience aus?

—

. Austausch und Verstandnis zu Methoden & Best Practices zu UX im Automobil
2. Erlangen von Wissen zur sinnvollen und sicheren Bedienung von Kraftfahrzeugen, sowohl bei
aktiven Fahrern als auch bei autonomen Fahrzeugen,
Beantwortung der Frage ,Wie viel UX im Automobil ist moglich und vertretbar?”

3
4. Ermittlung und Bewertung von Reifegraden im Automobil

German UPA e.V. 02.09.2018



AK Interessenten

Initiatoren

Nadine Schimanski
Patrick Gohlich

Interessenten

German UPA e.V.

Carmen Popp

Jessica Oswald

Dr. Jochen Huber

Olde Lorenzen-Schmidt

Prof. Dr. Rudiger Heimgartner
Zinaida lller

AK UX Know-How

Research

Consulting

Software Entwicklung
Design

Management

Branchen

Automotive & Transportation
KFZ-Versicherungen
Schadenmanagement
Internationale Beziehungen

02.09.2018



Themenschwerpunkte & Fragestellungen

Analyse und Optimierung von Driver Experience &
Performance

Kommunikation des Fahrzeugs mit der AulRenwelt

Autonomes Fahren und Anderung der Rolle der
steuernden Person

Augmented Reality im Fahrzeug

Mehrdimensionale Benutzeroberflachen
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Ergebnisse & Aktivitaten

Fachshrifien
6 HDE=EEND
. l . . Fachliche Verifikation

n AK Workshop

QO

Erstellung und Veroffentlichung von Leitlinien &
Fachschriften.

Sensibilisierung fur UX im Fahrzeug durch
nationale und internationale Fachvortrage

Ermittlung von Methoden, Tool-Sets &
Losungsansatzen

Zusammenarbeit mit Unternehmen im
Automobilbereich und der AG der Gl

Praktische und Prototypische Anwendung von
Erkenntnissen im unternehmensnahen Kontext

Erstes Zusammentreffen zur Erarbeitung von
Themen und Aufgabenverteilung

The automotive industry hands the KEY over to UX —
We take it & convince with passion & results.

137 German UPA e.V.
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Weitere Planung und Vorgehen

e Newsletterbeitrag

e Erstes Telefonat des
Interessiertenkreises

e Festlegung der groben
Richtung

e Grundungsantrag

Die erste Blaupause steht und kann
vorgestellt werden

German UPA e.V.

Findungsphase  Produktive Phase

e Treffen aller Interessierten e Akquise von Themen
nach der e Angriff erster Projekte
Mitgliederversammlung

e Festlegen der Richtung

e Festlegen der

Arbeitsweise

Der Motor ist gestartet und der
Arbeitskreis Automotive rast zu ersten
Ergebnissen

Es ist geklart wie und in welche Richtung

sich der Arbeitskreis bewegt

02.09.2018



Kontakt

Patrick Gohlich Nadine Schimanski
patrick.goehlich@germanupa.de nadine.schimanski@germanupa.de

German UPA e.V. 02.09.2018



ABSTIMMUNG




Antrag 2

Antrag auf Anderung der Satzung

Eingereicht von: Thomas Jackstadt

German UPA e.V.

02.09.2018
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Rahmenbedingungen




Problemstellung

Geschaftsjahr vom Kalenderjahr abweichend - hoher Aufwand fir Schatzmeister
MV bei der MuC ist sehr lang, viele Themen kdnnen nur angerissen werden

Abgelehnte Antrage konnen erst zur nachsten MV nach einem Jahr erneut gestellt werden

—~————

Geschaftsjahr = Kalenderjahr & Zwei Versammlungen

144 German UPA e.V.
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Ziele

Doppelarbeit fur Schatzmeister verhindern

MV verschlanken und Fokus auf Austausch

Mitglieder weiterhin transparent uber Arbeit & Budgets
informieren

Belebung des Vereinslebens

Rechtssicherheit
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Gesetzliche Bestimmungen

) Cleslolpziisi s en e b2 leigzies > § 240 Abs. 2 Satz 2 HGB

Muss nicht begrenzt werden, aber sinnvoll

Nicht vorgeschrieben, aber sinnvoll
Verein kann davon abweichen, aber sinnvoll
Verein kann in Satzung weitgehend frei gestalten

146 German UPA e.V. 05.07.2019

Nur
Satzung



Losungsansatz
& Vorgehen




Versammlungen

Mitgliederversammiung

e Findet im Rahmen der MuC statt
e Prasenzveranstaltung

e Arbeit der AK vorstellen

e Branchenreport vorstellen

e National Experts prasentieren

e Achievement Award verleihen

e Entwurf des Haushalts vorstellen

e Antrage der Mitglieder

German UPA e.V.

Vollversammliung

Findet immer im 1. Quartal statt
Videokonferenz

Bericht des Schatzmeisters
Bericht der Revisoren
Entlastung des Vorstandes
Wahl des neuen Vorstandes
Wahl der neuen Revisoren
Beschluss zum Haushalt

Antrage der Mitglieder

05.07.2019



Details zur Mitgliederversammliung (Q Ill - MuC)

Mehr Raum fur AK um lhre Arbeit zu prasentieren

Zeit fur Themen und Diskussion der Mitglieder

Abstimmung nur zur Tagesordnung und Antragen (Abstimmungsgerate)

Vorstand kann Planung und Haushalt fur folgendes Jahr mit Mitgliedern besprechen
« z.B. Investitionen oder Budget fur hauptamtliche Arbeit

Mehr Raum fur AK um lhre Arbeit zu prasentieren

German UPA e.V. 05.07.2019



Details zur Vollversammlung (Ql - Online)

Budgets vorab im internen Bereich aufgerufen werden

Amtszeit der Vorstande von VV zu VV

VV immer im 1. Quartal und immer mit Wahl

Vorstand benennt Ort der VV - Mitglieder kdnnen dort teilnehmen

Kann im internen Bereich nachverfolgt werden
 Videoaufzeichnung, Wahlergebnisse & Protokoll

German UPA e.V. 05.07.2019
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Ablauf der Einfuhrung

Entwurf Satzung Antrag MV Einfuhrung 2019

Zielbild definieren Unterstutzung RA Interne Abstimmung Vorstand

e |nhalte der e Zielbild wird mit RA e Entwurf wird Vorstand
Versammlungen besprochen vorgelegt
e Amtiszeiten & Termine e Entwurf Satzung schreiben e Korrekturschleife

e Zusammen mit RKPN
Rechtsanwalt Patrick R.

Nessler
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Ablauf der Einfuhrung

Entwurf Satzung Antrag MV Einfuhrung 2019

Haushalt & Amtszeiten Antrag zu Beginn der MV

e Rumpfgeschaftsjahr & e Zielbild vorstellen e Je nach Entscheidung
Geschaftsjahr 01.07 - e Satzung ggf. mit Varianten Wahlen durchfihren
30.06. geplant zur Abstimmung stellen e Beschluss Uber normalen

e Amtszeiten fur Vorstande Haushalt oder
& Revisoren absprechen Rumpfgeschaftsjahr
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Ablauf der Einfuhrung

Entwurf Satzung Antrag MV Einfuhrung 2020

Abschluss Kassenprufung Vollversammlung Q | / 2020

e Jahresabschluss bis Ende e Kassenprufung bis Mitte e Berichte
Januar Februar e Wahlen
e \erabschiedung Haushalt
2020
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Satzungsanderung




§ 1 Name, Sitz, Geschaftsjahr

1) Der Verein fuhrt den Namen "German UPA e.V." (im Folgenden "Verein" genannt).

2) Der Verein hat seinen Sitz in Magdeburg.

3) Der Verein ist in das Vereinsregister eingetragen worden. Seit der Eintragung fuhrt der Verein den
Namenszusatz "e.V.".
4) Geschaftsjahr des Vereins entspricht dem Kalenderjahr vom 01.01. bis zum 31.12. eines Jahres.

German UPA e.V. 05.07.2019



§ 2 Vereinszweck

1) Der Verein vertritt die Interessen aller Personen, die im Berufsfeld ,,Usability“ und ,User Experience”
tatig sind, im Sinne eines Berufsverbands. Usability und User Experience beschaftigen sich mit allen
Aspekten der benutzergerechten Mensch-Technik-Interaktion. Dabei werden Kenntnisse und
wissenschaftliche Grundlagen aus verschiedenen Bereichen wie zum Beispiel Psychologie, Design,
Ergonomie, Informatik und Ingenieurswissenschaften berucksichtigt. Berufsbilder im Themenfeld
Usability und User Experience erfahren eine standige Weiterentwicklung und Ausdifferenzierung, der

Bedarf an Aus- und Weiterbildung sowie deren Entwicklung und Betreuung stellen den beteiligten
Akteuren grol3e Herausforderungen.

German UPA e.V. 05.07.2019



§ 2 Vereinszweck

2) Der Vereinszweck wird verwirklicht insbesondere durch:

a) Interessenvertretung - Unterstltzung aller Personen, die im Bereich Usability und User Experience
tatig sind bei ihrer beruflichen und fachlichen Tatigkeit, Bekanntmachung und Etablierung des
Themas Usability und User Experience in der Offentlichkeit, Abgabe von 6&ffentlichen Empfehlungen
und Stellungnahmen.

b) Netzwerk - Bereitstellung eines Netzwerkes fiur Erfahrungsaustausch, Weiterbildung, Qualifikation und
fachlicher Kommunikation.

c) Qualifikation - Forderung des Nachwuchses durch Weiterbildung und Qualifikation - Forderung und
Starkung der Fachkompetenz im Bereich Usability und User Experience.

3) Der Verein ist politisch und konfessionell ungebunden. Das Gedankengut der Scientology-Bewegung
wird abgelehnt.
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§ 3 Mitglieder

1) Mitglied kann jede naturliche und jede juristische Person oder sonstige rechtsfahige
Personenvereinigung werden.

2) Es gibt ordentliche Mitglieder, Unternehmensmitglieder, mittelbare Unternehmensmitglieder und
Ehrenmitglieder.

a) Ordentliche Mitglieder sind naturliche Personen, die ein Interesse an der Forderung des
Vereinszweckes haben und diesen unterstitzen. Mit der Mitgliedschaft verpflichten sich die
ordentlichen Mitglieder, die Satzung und vorhandene Geschaftsordnungen anzuerkennen und den
Mitgliedsbeitrag zu entrichten.

b) Unternehmensmitglieder sind naturliche oder juristische Personen oder sonstige rechtsfahige
Personenvereinigungen, die ein Interesse an der Forderung des Vereinszweckes haben und diesen
unterstutzen. Mit der Mitgliedschaft verpflichten sich die Unternehmensmitglieder, die Satzung und
vorhandene Geschaftsordnungen anzuerkennen und den Mitgliedsbeitrag zu entrichten.
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§ 3 Mitglieder

c) Mittelbare Unternehmensmitglieder sind naturliche Personen, die einem Unternehmensmitglied
angehoren. Auch diese Personen mussen ein Interesse an der Forderung des Vereinszweckes haben
und diesen unterstitzen. Mit der Meldung durch das Unternehmen verpflichten sich die gemeldeten
Personen, die Satzung und vorhandene Geschaftsordnungen anzuerkennen.

d) Ehrenmitglieder sind naturliche Personen, die sich in besonderer Weise um den Verein verdient
gemacht haben. Sie werden auf Vorschlag des Vorstandes durch die Mitgliederversammlung ernannt.
Sie sind von der 4 Zahlung eines Mitgliedsbeitrags befreit.
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§ 3 Mitglieder

3) Die Mitgliedschaft muss gegenuber dem Vorstand schriftlichbeantragt werden. Der Antrag auf
Aufnahme eines mittelbaren Unternehmensmitglieds in den Verein muss von dem
Unternehmensmitglied gestellt werden, dem es angehort. Der Vorstand hat die Moglichkeit eine
Mitgliedschaft abzulehnen, wenn beispielsweise die betreffende Person oder Personenvereinigung
nicht im Bereich Usability und User Experience tatig ist, kein berufliches Interesse an der Férderung
des Vereinszweckes nachweisen kann oder Ziele verfolgt, die nicht mit den Vereinszielen vereinbar
sind. Die Ablehnung einer Mitgliedschaft kann durch den Vorstand mit einfacher Stimmenmehrheit
entschieden werden. Der Vorstand ist verpflichtet, Ablehnungsgriinde dem Antragsteller mitzuteilen.
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§ 3 Mitglieder

4) Der Beitritt wird mit der Aushandigung einer schriftlichen Aufnahmeerklarung durch den Vorstand an
das neue Mitglied wirksam. Daflr gentgt auch die Ubersendung der ersten Beitragsrechnung. Die
Mitgliedschaftsrechte des Neumitglieds entstehen erst nach der Zahlung des ersten Beitrags.

5) Wahlbar und wahlberechtigt sind nur ordentliche Mitglieder, mittelbare Unternehnmensmitglieder sowie
Ehrenmitglieder, wenn die Ehrenmitglieder zugleich ordentliche Mitglieder sind.

6) Die Mitgliedschaft endet durch Austritt aus dem Verein, Tod, Ausschluss oder Streichung von der
Mitgliederliste (vereinfachter Ausschluss).

a) Die freiwillige Beendigung der Mitgliedschaft muss durch schriftliche Kiindigung zum Ende des
Geschaftsjahrs unter Einhaltung einer dreimonatigen Frist gegentiber dem Vorstand erklart werden.
Dies gilt entsprechend fur die Kindigung eines mittelbaren Unternehmensmitglieds durch das
Unternehmensmitglied, dem es angehort.
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§ 3 Mitglieder

b) Verletzt ein Mitglied in grober Weise schuldhaft die Interessen des Vereins, kann die
Mitgliederversammlung auf Antrag des Vorstandes durch einfache Mehrheit den Ausschluss des
Mitglieds beschlie3en. Zuvor ist dem Mitglied die Gelegenheit zu geben, mundlich oder schriftlich
Stellung zu den erhobenen Vorwurfen zu nehmen. Der Ausschluss ist schriftlich durch den Vorstand
zu begrunden und dem Mitglied zuzusenden. Der Ausschluss des Mitglieds wird sofort mit dem
Zugang der schriftlichen Mitteilung des Ausschlusses wirksam. Im Fall des Ausschlusses eines

Unternehmensmitglieds endet mit dessen Mitgliedschaft auch die der ihm angehorenden mittelbaren
Unternehmensmitglieder im Verein.

c) Die Streichung der Mitgliedschaft erfolgt, wenn das Mitglied mit einem Jahresbeitrag mehr als drei
Monate in Zahlungsriuckstand ist und den offenen Betrag auch nicht nach einer Mahnung durch den
Vorstand innerhalb von einem weiteren Monat nach Absendung der Mahnung an die letzten von dem
Mitglied angegebenen Kontaktdaten entrichtet. Die Mahnung erfolgt in Textform. In der Mahnung soll
auf eine beabsichtigte Streichung hingewiesen werden. Im Fall der Streichung eines
Unternehmensmitglieds von der Mitgliederliste des Vereins endet auch die der ihm angehorenden
mittelbaren Unternenmensmitglieder im Verein.

d) Die Streichung der Mitgliedschaft erfolgt, wenn das Mitglied langer als 3 Monate nicht mehr Mitglied
der UPA ist.
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§ 3 Mitglieder

7) Bei Beendigung der Mitgliedschaft, gleich aus welchem Grund, erloschen alle Anspriche aus dem
Mitgliedsverhaltnis. Eine Ruckgewahr von Beitragen, Spenden oder sonstigen
Unterstutzungsleistungen ist grundsatzlich ausgeschlossen. Der Anspruch des Vereins auf
ruckstandige Beitragsforderungen bleibt hiervon unberuihrt.

8) Mit dem Beitritt eines Mitglieds gibt es dem Verein folgende Informationen bekannt: a) Benutzername
fur die Nutzung des Onlineportals der German UPA b) E-Mail Adresse (E-Mail Adresse zur Anmeldung)

c) vollstandigen Namen mit Anrede d) Anschrift €) Zahlweise f) Mitgliedstyp g) Sichtbarkeit der
Mitgliederinformationen

9) Jedem Vereinsmitglied wird eine Mitgliedsnummer zugeordnet. Die personenbezogenen Daten werden
durch geeignete technische und organisatorische Maldnahmen vor der Kenntnisnahme und unerlaubter
Nutzung durch Dritte geschutzt. Diese Informationen werden in einem EDV-System gespeichert. Die
uberlassenen personenbezogenen Daten werden ausschlief3lich fur Vereinszwecke verwendet,
insbesondere zur Mitgliederverwaltung.
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§ 3 Mitglieder

10) Sonstige Informationen zu den Mitgliedern und Informationen Uber Nichtmitglieder werden von dem
Verein grundsatzlich nur erhoben, verarbeitet oder genutzt, wenn sie zur Forderung des
Vereinszweckes nutzlich sind und keine Anhaltspunkte bestehen, dass die betroffene Person ein
schutzwurdiges Interesse hat, das der Verarbeitung oder Nutzung entgegensteht. Das Mitglied kann
freiwillig weitere Angaben machen.

11) Der Vorstand macht im Mitgliederinteresse auch besondere Ereignisse des Vereinslebens bekannt.
Dabei konnen bestimmte personenbezogene Mitgliederdaten (z. B. auf der Internetseite) veroffentlicht
werden. Das einzelne Mitglied kann jederzeit gegentber dem Vorstand Einwande gegen eine solche
Veroffentlichung seiner Daten vorbringen und weiteren Veroffentlichungen insgesamt oder nur fur
bestimmte Veroffentlichungsvorgange widersprechen.

12) Zur Wahrnehmung der satzungsmafigen Rechte kann zudem bei Verlangen der Vorstand gegen die
schriftliche Versicherung, dass die Adressen nicht zu anderen Zwecken verwendet werden, anderen
Mitgliedern bei Darlegung eines berechtigten Interesses Einsicht in das Mitgliederverzeichnis
gewahren.
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§ 3 Mitglieder

13) Bei Beendigung der Mitgliedschaft werden Name, Adressdaten, Geburtsjahr und weitere bekannte
personliche Daten des Mitglieds aus der Mitgliederverwaltung mit Beendigung der Mitgliedschaft
geloscht. Personenbezogene Daten des austretenden Mitglieds, die die Kassenverwaltung betreffen,
sind nach allerdings entsprechend der steuerrechtlichen Bestimmungen bis zu zehn Jahren ab der
schriftlichen Bestatigung des Austritts durch den Vorstand aufzubewahren.
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§ 4 Rechte und Pflichten der Mitglieder

1) Die Mitglieder sind berechtigt, an allen angebotenen Veranstaltungen des Vereins teilzunehmen. Sie
haben dartber das Recht, gegenuber dem Vorstand und der Vollversammlung und der
Mitgliederversammlung Antrage zu stellen. In der Mollversammlung und der Mitgliederversammlung
kann das Stimmrecht nur personlich ausgeubt werden.

2) Die Mitglieder sind verpflichtet, den Verein und den Vereinszweck — auch in der Offentlichkeit — in
ordnungsgemalder Weise zu unterstutzen.
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§ 5 Mitgliedsbeitrage

1) Von den ordentlichen Mitgliedern und den Unternehmensmitgliedern wird ein Jahresmitgliedsbeitrag

erhoben, den die Mitgliederversammlung oder die Vollversammlung auf Vorschlag des Vorstandes
festsetzt. Dabei hat sich die Hohe des Mitgliedsbeitrages eines Unternehmensmitglieds an der Zahl der
ihm angehorenden mittelbaren Unternehmensmitglieder zu berechnen. Mittelbare

Unternehmensmitglieder haben keine Mitgliedsbeitrage zu entrichten. Die Zahlungsmodalitaten und die

Hohe des Beitrags sind in der Beitragsordnung geregelt, die von der Mitgliederversammlung oder der
Vollversammlung beschlossen wird.

2) Die Verwendung der Mitgliedsbeitrage und sonstiger Einnahmen ist in der Geschaftsordnung festgelegt.
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§ 6 Organe

1) Organe des Vereins sind:
a) die Vollversammlung
b) die Mitgliederversammlung
c) die Vorstandsversammlung
d) die Arbeitskreise
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§ 7 Vollversammlung

1) Oberstes Organ des Vereins ist die Vollversammlung, sie hat insbesondere folgende Aufgaben:
a) die Jahresberichte entgegenzunehmen
b) Genehmigung der Rechnungslegung des Vorstandes fur das abgelaufene Geschaftsjahr
c) Entlastung des Vorstandes
d) den Vorstand zu wahlen
e) Uber die Satzung, Anderungen der Satzung sowie die Aufldsung des Vereins zu bestimmen
f) die Revisoren zu wahlen, die nicht dem Vorstand angehodren durfen
g) Festsetzung der Beitrage fur das kommende Geschaftsjahr und Verabschiedung der Beitragsordnung
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§ 7 Vollversammlung

2) Eine ordentliche Vollversammlung wird vom Vorstand des Vereins nach Bedarf, mindestens aber
einmal im ersten Quartal eines jeden Jahres einberufen.

3) Die Vollversammlung findet als Videokonferenz mit digitaler Abstimmung statt. Der Vorstand gibt in der
Einladung einen Ort bekannt, an welchem Mitglieder an der Vollversammlung personlich teilnehmen
konnen.

4) Die ordentliche Vollversammlung wird vom Vorstand unter Einhaltung einer Frist von sechs Wochen
unter Angabe der Tagesordnung in Textform an die letzte vom Mitglied mitgeteilte E-Mail Adresse zur
Anmeldung einberufen. Die Berechnung der Wochenfrist erfolgt gemall §§ 187, 188 BGB. Fur eine
fristgerechte Einladung genugt die rechtzeitige Absendung der Einladung.
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§ 7 Vollversammlung

5) Die Tagesordnung der ordentlichen Vollversammlung hat insbesondere folgende Punkte zu umfassen:

a) Bericht des Vorstandes,
b) Bericht der Revisoren,

d) Wahl des Vorstandes,

e) Wahl von zwei Revisoren,

f) Genehmigung des vom Vorstand vorzulegenden Haushaltsvoranschlags fur das kommende
Geschaftsjahr.

g) Festsetzung der Beitrage fur das kommende Geschaftsjahr bzw. zur Verabschiedung der
Beitragsordnung.

)
)
c) Entlastung des Vorstandes,
)
)
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§ 7 Vollversammlung

6) Bis zu vier Wochen vor der Vollversammlung kdonnen die Mitglieder Antrage auf Erganzung der
Tagesordnung per E-Mail an ein Vorstandsmitglied einreichen. Die erganzte Tagesordnung wird den
Mitgliedern Uber die Webseite des Vereins spatestens bis zu 3 Wochen vor der Vollversammlung zur
Einsicht freigegeben.

7) Der Vorstand hat eine auf3erordentliche Vollversammlung unverzuglich einzuberufen, wenn es das
Interesse des Vereins erfordert oder wenn die Einberufung von mindestens einem Drittel der
Vereinsmitglieder - dies schriftlich unter Angabe des Zwecks und der Grinde vom Vorstand - verlangt.

8) Der Prasident oder der Vize-Prasident leitet die Vollversammlung. Auf Vorschlag des Prasidenten kann
die Vollversammlung einen besonderen Versammlungsleiter bestimmen.

9) Beschlusse der Vollversammlung werden in einem Protokoll innerhalb von zwei Wochen nach der
Vollversammlung niedergelegt und von dem ProtokollfiUhrer und von zwei Vorstandsmitgliedern
unterzeichnet. Das Protokoll kann von jedem Mitglied uber die Webseite des Vereins eingesehen
werden.
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§ 8 Mitgliederversammlung

1) Die Mitgliederversammlung ist ein Organ des Vereins, sie hat insbesondere folgende Aufgaben:
a) die Jahresberichte der Arbeitskreise entgegenzunehmen,
b) Uiber die Satzung, Anderungen der Satzung sowie die Aufldsung des Vereins zu bestimmen

c) Festsetzung der Beitrage fur das kommende Geschaftsjahr bzw. zur Verabschiedung der
Beitragsordnung.

2) Eine ordentliche Mitgliederversammlung wird vom Vorstand des Vereins nach Bedarf, mindestens aber
einmal im dritten Quartal eines jeden Jahres einberufen.

3) Die ordentliche Mitgliederversammlung wird vom Vorstand unter Einhaltung einer Frist von sechs
Wochen unter Angabe der Tagesordnung in Textform an die letzte vom Mitglied mitgeteilte E-Mail
Adresse zur Anmeldung einberufen. Die Berechnung der Wochenfrist erfolgt gemal} §§ 187, 188 BGB.
Fur eine fristgerechte Einladung genugt die rechtzeitige Absendung der Einladung.
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§ 8 Mitgliederversammlung

4) Die Tagesordnung der ordentlichen Mitgliederversammlung hat insbesondere folgende Punkte zu
umfassen:

a) Bericht der Arbeitskreise
b) Abstimmung Uber Antrage

5) Bis zu vier Wochen vor der Mitgliederversammlung konnen die Mitglieder Antrage auf Erganzung der
Tagesordnung per E-Mail an ein Vorstandsmitglied einreichen. Die erganzte Tagesordnung wird den
Mitgliedern Uber die Webseite des Vereins spatestens bis 3 Wochen vor der Vollversammlung zur
Einsicht freigegeben.

6) Der Prasident oder der Vize-Prasident leitet die Mitgliederversammlung. Auf Vorschlag des Prasidenten
kann die Mitgliederversammlung einen besonderen Versammlungsleiter bestimmen.

7) Beschlusse der Mitgliederversammlung werden in einem Protokoll innerhalb von zwei Wochen nach der
Mitgliederversammlung niedergelegt und vom ProtokollfiUhrer und von zwei Vorstandsmitgliedern
unterzeichnet. Das Protokoll kann von jedem Mitglied uber die Webseite des Vereins eingesehen
werden.

German UPA e.V. 05.07.2019



§ 9 Stimmrecht/Beschlussfahigkeit

1) Stimmberechtigt sind ordentliche und mittelbare Unternehmensmitglieder sowie die Ehrenmitglieder,
welche zugleich ordentliche Mitglieder sind. Jedes Mitglied hat eine Stimme, die nur direkt ausgeubt
werden darf. Eine Ubertragung des Stimmrechtes ist nicht moglich.

2) Die Versammlungen sind ohne Rucksicht auf die Anzahl der erschienenen beziehungsweise
zugeschalteten Mitglieder beschlussfahig, soweit sie ordnungsgemal} einberufen ist.

3) Die Versammlungen fassen ihre Beschlusse mit einfacher Mehrheit, aul3er die Satzung legt eine andere
Mehrheit fest. Stimmenthaltungen bleiben aul3er Betracht. Bei Stimmengleichheit gilt der gestellte
Antrag als abgelehnt. Zulassig sind auch Blockwahlen bzw. Blockabstimmungen.

4) Nicht personlich zur Versammlung erschienene Mitglieder konnen ihre Stimme wahrend der
Versammlung auch im Onlineverfahren in einem nur fur Mitglieder mit ihren Legitimationsdaten und
einem gesonderten Zugang zuganglichen Chat-Raum abgeben.
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§ 9 Stimmrecht/Beschlussfahigkeit

5) Im Onlineverfahren wird der Zugang fur die aktuelle Versammlung an die letzte vom Mitglied mitgeteilte
E-Mail Adresse zur Anmeldung versendet. Diese wird unmittelbar vor der Versammlung, maximal drei
Stunden davor versendet. Ausreichend ist dabei die ordnungsgemafe Absendung der E-Mail an die E-
Mail-Adresse zur Anmeldung des jeweiligen Mitgliedes.

6) Samtliche Mitglieder sind verpflichtet, ihre Legitimationsdaten und das Zugangswort keinem Dritten
zuganglich zu machen und unter strengem Verschluss zu halten.

7) Fur Satzungsanderungen ist eine 2/3 Mehrheit in der Versammlung erforderlich.

8) Zur wirksamen Anderung des Vereinszwecks ist die Zustimmung von 3/4 der abgegebenen Stimmen in
der Versammlung erforderlich.

9) Zur wirksamen Abstimmung Uber die Auflosung des Vereins §41 BGB ist die Zustimmung von 3/4 der
abgegebenen Stimmen in der Versammlung erforderlich.

10) Abstimmungen in Versammlungen erfolgen durch Abstimmungsgerate, offen durch Handaufheben
oder Zuruf. Auf besonderes Verlangen wird eine geheime Wahl durchgefuhrt.
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§ 10 Vorstand

1) Vorstand im Sinne des § 26, §27 BGB sind:

a) Prasident b) Vize-Prasident c) SchriftfUhrer d) Schatzmeister e) Fachvorstand f) Vorstand fur
PR/Marketing

3) Jeweils zwei Vorstandsmitglieder vertreten gemeinschaftlich den Verein gerichtlich und
auldergerichtlich.

5) Der Vorstand Ubt seine Tatigkeit ehrenamtlich aus.
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§ 10 Vorstand

6) Der Vorstand ist fur alle Angelegenheiten des Vereins zustandig, die nicht durch Satzung anderen
Organen vorbehalten sind. Der Vorstand handelt nach seiner Geschaftsordnung und kann besondere
Aufgaben unter seinen Mitgliedern verteilen. Insbesondere sind seine Aufgaben:

a) Vorbereitung der Mitgliederversammlungen und Festlegen der Tagesordnung, Einberufung der
Mitgliederversammlung

b) Vollzug der Beschlusse der Mitgliederversammlung
c) Verwaltung des Vereinsvermogens
d) Erstellung des Jahres- und Kassenberichtes

e) Beschlussfassung uber Aufnahme von Vereinsmitgliedern

f) Berufung von Referenten zur Abdeckung von speziellen Aufgabenbereichen, z.B. Pressearbeit,
Mitgliederbetreuer, Weiterbildung etc.
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§ 10 Vorstand

g) Fachliche Betreuung und Koordination von Arbeitskreisen
h) Veroffentlichung von Beitragen zum Themenfeld Usability
1) Mitgliederbetreuung

j) Betreuung der Themen Aus- und Weiterbildung

7) Der Vorstand trifft sich gemeinsam zu mindestens zwei Vorstandsversammlungen im Jahr. Bei Bedarf
kann der Vorstand weitere Personen zur Vorstandsversammlung einladen.

8) Die Vorstandsversammlung beschliel3t mit einfacher Stimmenmehrheit. Der Vorstand kann seine
Beschlusse auch auf dem Weg schriftlicher oder elektronischer Stimmabgabe, mittels E-Mail, sowie im
Rahmen einer Video- /Telefonkonferenz oder entsprechender Zuschaltung abwesender
Vorstandsmitglieder in einer Vorstandssitzung fassen. Der Vorstand ist auch beschlussfahig, wenn nicht
alle Vorstandsamter besetzt sind. Jedes Vorstandsmitglied ist mit einer Stimme stimmberechtigt.
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§ 10 Vorstand

9) Die Vorstandsversammlung ist beschlussfahig, wenn mindestens drei Mitglieder des Vorstands
anwesend sind. Bei Stimmengleichheit gilt der Antrag als abgelehnt.

10) Beschlusse der Vorstandsversammlung werden in einem Sitzungsprotokoll niedergelegt und von
mindestens zwei Vorstandsmitgliedern unterzeichnet.
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§ 11 Referenten

1) Der Vorstand kann gemal §30 BGB Personen zur Bearbeitung spezieller Aufgabenbereiche berufen
und auch abberufen. Die Aufgabenbereiche werden vom Vorstand festgelegt.

2) Referenten werden fur die Dauer von maximal einem Jahr berufen. Die unbegrenzte Erneuerung der
Berufung von Referenten ist zulassig. Auf eigenen Wunsch kann der Referent aus seiner Tatigkeit
ausscheiden. Beim Ausscheiden des Referenten gehen seine Aufgaben an den Ubergeordneten
Vorstand uber.

3) Referenten informieren den Vorstand Uber ihre Aktivitaten in einem vierteljahrlichen Bericht.
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§ 12 Arbeitskreise

1) Arbeitskreise beschaftigen sich mit fachlichen Themen im Berufsfeld Usability und User Experience.

2) Alle Arbeitskreise handeln Ziel- und Ergebnisorientiert. Die Arbeitskreisleitung hat fur die Organisation
der ziel- und ergebnisorientierten Arbeit der Arbeitskreise zu sorgen

3) Die Grundung eines Arbeitskreises kann von jedem Mitglied unter Vorlage eines Namens, der Ziele des
Arbeitskreises, der Beschreibung der Inhalte der Arbeit und der Liste anderer interessierter Teilnehmer
der Mitgliederversammlung oder Vollversammlung vorgeschlagen werden. Die aufgefihrten Personen
wahlen nach der Einrichtung eines Arbeitskreises die erste Arbeitskreisleitung. Diese besteht aus einem
Arbeitskreisleiter und einem Stellvertreter, welche fur die Dauer von einem Jahr den Arbeitskreis leiten.

4) Alle Angehorigen des jeweiligen Arbeitskreises wahlen die Arbeitskreisleitung fur ein Jahr. Die jeweilige
Arbeitskreisleitung bleibt auch nach Ablauf der Amtszeit solange im Amt, bis eine neue Leitung gewahlt
worden ist.

5) Arbeitskreise werden auf Beschluss der Mitgliederversammlung oder Vollversammlung eingerichtet
oder aufgelost. Der Name, die Ziele und inhaltliche Ausrichtung werden vom Arbeitskreis ausgearbeitet
und von der Mitgliederversammlung oder Vollversammlung genehmigt.
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§ 12 Arbeitskreise

6) Die Namensanderung eines Arbeitskreises wird von der Arbeitskreisleitung vorgeschlagen und vom
Vorstand genehmigt.

7) Angehoriger eines Arbeitskreises konnen nur Mitglieder werden. Es hat dazu in Textform einen Antrag
an die Arbeitskreisleitung zu richten. Das Mitglied kann jederzeit durch Erklarung in Textform auch
wieder aus einem Arbeitskreis austreten.

8) Die Arbeitskreisleitung informiert den Vorstand regelmaldig Uber den Arbeitsfortschritt und in jeder
Mitgliederversammlung die Mitglieder.
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§ 13 Kassenfuhrung

1) Die Kassenfuhrung obliegt dem Schatzmeister.

2) Uber die Vollversammlung sind zwei Revisoren fiir die Dauer von einer Amtsperiode zu wahlen. Die
Revisoren haben die Aufgabe, Rechnungsbelege sowie deren ordnungsgemale Verbuchung und die
Mittelverwendung zu prufen und dabei insbesondere die satzungsgemalfe und steuerlich korrekte
Mittelverwendung festzustellen. Die Prufung erstreckt sich nicht auf die Zweckmaligkeit der vom
Vorstand getatigten Aufgaben. Die Revisoren haben die Vollversammlung tUber das Ergebnis der
Kassenprufung zu unterrichten.
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§ 14 Auflosung

1) Die Auflosung des Vereins kann nur durch Beschluss der ordentlichen Mitgliederversammlung oder
ordentlichen Vollversammlung erfolgen.

2) Sofern die ordentliche Mitgliederversammlung oder ordentliche Vollversammlung nichts anderes
beschliel3t, sind die Vorstandsmitglieder Liquidatoren des Vereins.
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Wahl des Vorstandes




QO

Wahl des Vorstandes

"
X

Prasidentin Vizeprasident

Fachvorstand PR/Marketing Schatzmeister Schriftfihrer

Steffen Hess Monika Gillessen Roman Reindler Thomas Jackstadt

Astrid Beck Holger Fischer
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Vorstellung des

Haushaltsvorschlages




Haushaltsvoranschlag 2019 (Antrag akzeptiert)

Kontostand (01.07.2019)

Ausgaben Prasidium/Vorstandsarbeit
Ruckstellung Steuernachzahlung
Veranstaltungen (M&C, UP, WUD)
Fachveranstaltungen und Wettbewerbe
AK-Themen (Organisation, AK-Budget)
Fachschriften + Flyer + bez. Content

Geschaftsbetrieb und Infrastruktur

Webseite

PR-Marketing

Personalkosten (VS-Assistenz, SocialMedia, Werkstudent)

Summe Ausgaben

Saldo (31.12.2019)

German UPA e.V.

6.800 €
20.000 €
10.000 €
27.000 €

2.500 €
12.500 €

5.500 €
15.000 €

3.500 €
29.200 €

143.000 €

132.000 €
11.000 €

10.09.2019



Haushaltsvoranschlag 2019/2020 (Antrag abgelehnt)

Kontostand (01.07.2019)

Einnahmen Mitgliedsbeitrage 70.000 + Sponsoring 40.000

Ausgaben Prasidium/Vorstandsarbeit
Ruckstellung Steuernachzahlung
Veranstaltungen (M&C, UP, WUD)
Fachveranstaltungen und Wettbewerbe
AK-Themen (Organisation, AK-Budget)
Fachschriften + Flyer + bez. Content
Geschaftsbetrieb und Infrastruktur
Webseite
PR-Marketing
Personalkosten (VS-Assistenz, SocialMedia, Werkstudent)

Summe Ausgaben

Saldo (30.06.2020)

German UPA e.V.

13.200 €
20.000 €
11.000 €
37.700 €

7.500 €
14.700 €
18.850 €
22.000 €
33.150 €
58.400 €

143.000 €
110.000 €

236.500 €
16.500 €

10.09.2019
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Wahl der Revisoren




Revisoren
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Holger
Kalble

Dominique

Winter

QO
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GERMAN UPA

Berufsverband der Deutschen Usability
und User Experience Professionals



German UPA After Work Meetup

Hard Rock Café Hamburg

Brucke 5

Bei den St. Pauli
Landungsbricken

Bustransfer zur Location
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Hard Rock Café Hamburg

41

(10.349) - €€
Amerikanisches Restaurant
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r Smartphone
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i N
|\\ TICKETS KAUFEN )
Kette mit lebhaftem Ambiente, die den Rock 'n’ Roll
feiert & Burger sowie amerikanische Klassiker serviert 5
Essen bis spatabends - Friihstiick - Sitzplatze im Freien

0

®
(.

Brucke 5, Bei Den, 20359 Hamburg

GXW9+76 Hamburg
hardrockcafe.com

040 30068480
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