Arbeltskrels
The Positive X

Vom Problemloser zum Erlebnisgestalter.

UP Workshop auf der Mensch und Computer 2019




Agenda

German UPA e.V.

. The Positive X kennenlernen (ca. 30 Min)

. Eine Methode kennenlernen

und ausprobieren (ca. 30 Min)

. The Positive X und die Arbeit des AKs

reflektieren und diskutieren (ca. 30 Min)

09.09.2019



Wer wir sind

AK Leitung

UX Professional / Lehrbeauftragte
points GmbH, Stuttgart / Hochschule der
Medien, Stuttgart

Cristina Hermosa Perrino
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QO

UX Researcher Professor
Siemens AG, Munchen Hochschule der Medien, Stuttgart

Dr. Katharina Zeiner Prof. Dr. Michael Burmester
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Die Suche nach

The Positive X.

Eine Anekdote erzahH ven Cristina




Der Projektauftrag

' | | Tch mochte Und der
(Forschungsprojekt Design4xperience) Lehmochie b
' , ' H ol
Pr;d:k}ea.}d:g eine positive UX

begansﬁgen,

WAVAVAVAV,Y.
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Recherche

German UPA e.V.

User Experience / Benutzererlebnis

Wahrnehmungen und Reaktionen einer Yers sachlichen und/eoder der erwarteten
Benutzung eines Produkts, eines Systems oder einer

ANMERKUNG | User Experience umfasst samili
Wahrnehmungen, physiolegischen und psy onen, VerhaHensweisen und Leistungen,
die sich vor, wahrend und nach der Nutz

ANMERKUNG 2 User Experience ist eine Fo Markenbilds, der Darstellung Funktionalitét,
Systemleistung, des interaktiven Verhahen er Unterstutzungsmaglichkeiten des interaktiven

Systems, des psychischen und physischen 2 s des Benutzers aufgrund seiner Erfahrungen
Einstellungen, Fahigkeiten und seiner PersenlicMReit sowie des Nutzungskontextes.

ANMERKUNG 3 Die Gebrauchstauglichkeit k rn sie unter dem Blickwinkel der persénlichen Ziele
des Benutzers inferpretiert wird die Art de cherweise mit der User Experience verbundenen
Wahrnehmungen und emotionalen Aspekte umfassen. Kriterien der Gebrauchstauglichkeit kénnen
angewendet werden, um Aspekte der User Experience zu beurdeilen.

DIN EN IS0 424-210 (2011)
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Fragen und Antworten

zur User Experience




Vorreiter und Helden von The Positive X

Prof. Dr. Marc Hassenzahl

“UX", ,Experience Design”
(Hassenzah| 2008 20/0-
Hassenzahl et al, 20/3)

German UPA e.V.

Prof. Dr. Pieter Desmet

~Towards Happiness:
Possibility-driven design”
(Desmet & Hassenzahl 20/2)
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Antworten auf die Fragen

WAS GENAU versteht
man unter UX?

“T define UX as a momentary,
primarily evaluative feeling
(good-bad) while interacting

with a preduct or service”

(Hassenzahl, 2008, p.2)

Prof. Dr. Marc Hassenzahl

Hassenzahl, M. (2008). User Experience (UX): Towards an experiential
perspective on product quality. In Proceedings of the 20th International
Conference of the Association Francophone d’Interaction Homme-
Machine (pp. 11-15). ACM.



. “Good UX is the consequence
Aggrorieg TR DRI of fulfillng the human needs

[“J»
(Hassenzahl, 2008, p.2)

WODURCH GENAU
entsteht eine positive
UX?

Prof. Dr. Marc Hassenzahl

Hassenzahl, M. (2008). User Experience (UX): Towards an experiential
perspective on product quality. In Proceedings of the 20th International
Conference of the Association Francophone d’Interaction Homme-
Machine (pp. 11-15). ACM.



Antworten auf die Fragen
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Kompetenz

WODURCH GENAV
entsteht eine positive
UXe

weitere psychologische Bediirfnisse:
Stimulation, Autonomie, Sicherheit,
Korperlichkeit, Bedeutsamkeit

Verbundenheit

Popularitat

Prof. Dr. Marc Hassenzahl

Hassenzahl, M. (2008). User Experience (UX): Towards an experiential
perspective on product quality. In Proceedings of the 20th International
Conference of the Association Francophone d’Interaction Homme-
Machine (pp. 11-15). ACM.

Sheldon, K.M., Elliot, A.J., Kim, Y., Kasser, T., 2001. What is satisfying
about satisfying events? Testing 10 candidate psychological needs.
Journal of Personality and Social Psychology 80, 325-339.



Antworten auf die Fragen

Verbundenheit

Ich fuhle

mich einsam
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Antworten auf die Fragen

Kompetenz

Das war ein toller
Workshop, danke!

Ich bin féhig, in dem

was ich +ue.

German UPA e.V.
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“While a problem—driven approach akes a problem as
a start, a possibility—driven approach looks out for a

Fragen tber Fragen
possibility. Importantly,

WIE GENAV kénnen
wir diese anstreben?

Prof. Dr. Pieter Desmet und Prof. Dr. Marc Hassenzahl

Happiness: Possibility-Driven Design.” 2012. In Human-Computer
Interaction: The Agency Perspective, edited by José Valente Zacarias,
Marielba; Oliveira, 3-27. Berlin Heidelberg: Springer.
https://doi.org/10.1007/978-3-642-25691-2.




Antworten auf die Fragen

Auch bezuglich dem
Nutzungserleben gilt:
«Man kann nicht nicht gestalten”.

Ist das Thema
wirklich wichtig?

Prof. Dr. Sarah Diefenbach

Sarah Diefenbach. 2018. Webinar - “UX als Erfolgsfaktor.” German UPAe.V.
Retrieved May 30,2019 from https://germanupa.de/berufsverband-gemrman-
upa/aktuelles/webinar-ux-als-erfolgsfaktor-prof-dr-sarah-diefenbach



Fragen tber Fragen

Ja, wir brauchen
Erlebnisexperten.

Und was bringt mir
das far meine

berufliche
Laufbahn?

Prof. Dr. Sarah Diefenbach

Sarah Diefenbach. 2018. Webinar - “UX als Erfolgsfaktor.” German UPAe.V.
Retrieved May 30,2019 from https://germanupa.de/berufsverband-gemrman-
upa/aktuelles/webinar-ux-als-erfolgsfaktor-prof-dr-sarah-diefenbach



Vom Problemléser zum Erlebnisgestalter.

In der Rolle des

In der Rolle des Problemlodsers
/ Usability-Professionals Erlebnisgestalters / UX-
Professionals
Analyse Ziele, Aufgaben, Probleme Faktoren & Aktivititen die positive Emotionen und
Woh|befinden (im Kontex}) fordern

Positives Erleben und Wohlbefi
Ziel der Gestathung  Ziele effekt, effizient und ositives Erleben und Wohlbefinden

zufriedenstellend erreichen
09.09.2019
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Perspektiven

In der Rolle des UUX-
Professionals

Analyse Ziele, Aufgaben, Probleme Faktoren & Aktivititen, die positive Emotionen und
Wohlbefinden (im Kontext) fordern

Positives Erleben und Wohlbefi
Ziel der Gestathung  Ziele effekt, effizient und ositives Erleben und Wohlbefinden

zufriedenstellend erreichen

German UPA e.V. 09.09.2019



Wie entdecke ich Mdglichkeiten fur positive Erlebnisse?

German UPA e.V.

In der Rolle des

Erlebnisgestalters / UX-

Professionals

Zwei Méglichkeiten:

l. Literatur

2. User Research, im Speziellen das Erlebnisinterview oder die Erlebnispotenzialanalyse

09.09.2019



1. Lernen durch
Literatur Emotions— und Motivationspsychologie, zB.

zehn psychologische Bedurfnisse nach Shelden, Elliot, Kim & Kasser, 200];
|0 positive Emotionen nach Fredricksen, 2009

Positive Psychologie, 2.5

“The how of Happiness” ven Lyubemirsky et al, 2005;

‘Flourish” ven Se e//'gma/L 20//

und es gjbt noch viel mehr! =)

German UPA e.V. 09.09.2019



1. Lernen durch
Literatur

German UPA e.V.

psychologische Perspektiven auf HCI und daraus resultierende

Forschungs— und Gestaltungsansétze, 2R

Faces of Product Pleasure (Desmet 20/2)
Positive Design (Desmet & Pohlmeyer, 20/3}
Positive Computing (Calve & Peters, 20/4)
Positive Technology (Gaggicli et al, 2017}
Experience Cateqories (Zeiner ef al, 20/6}

Designing for Time Perspectives (Hermosa Perrino & Burmester, 20/7)

und es gibt noch viel mehr! =)

09.09.2019



2. Lernen durch “Interviews”

Ich verkaufe dem
Kunden Predukte.

Ich habe diverse
Fragen zu Threr
Arbeit, Ziele,
Aufgaben..

German UPA e.V. 09.09.2019



2. Lernen durch “Interviews”
mit erweitertem Fokus!

Eine qute Kunden-

Was bringt Thnen beziehung ist wichtig
Freude oder Spaf fur den Erfolg bringt
im Arbeitsaltag? selbst aber

auch Freude.

Ich habe diverse
Fragen zu Threr
Arbeit, Ziele,

Aufgaben..

Verbundenheit

German UPA e.V. 09.09.2019



2. Lernen durch “Interviews”
mit erweitertem Fokus!

Wenn ich einem Kunden
bej seinem Projekt
unterstutzen und

Problemen helfen kann.

Was bringt Thnen
Freude oder Spaf
im Arbeitsaltag?

Ich habe diverse
Fragen zu Threr
Arbeit, Ziele,

Aufgaben..

Kompetenz

German UPA e.V. 09.09.2019



Personas,
Empathie entwickeln

Gefuhle/ Gedanken

Bedurfnisse

25 German UPA e.V.

Designs Xperience

Persona Ne, 2 = 02042014 (v 1.0)

Name: Salvatore Mazzink

Alter 34 Technische Ausstattung St
Familienstatus: Lediy phone (geschiifilich) Smartphone

{privat) iPad. Mteves 17” Laptop,
Ausbildung 4 Semester Adapter fir Slldschiems und
BWL-Studium (Universitit Mann-  Beamer beim Kunden und einen

heim) Koffer mit aktuelion Werkzeug-

Beruf. Aullendiensimitarbeites oo
. Verkehrsmittel
Wohnort Schvibisch Hall Audi A4 18] 2009)

Persénliches

Salvatore ist ein 34-)shriger AuSendienstmitarbeiter dér Firma Wirth. Die Verdierstmoglichieiten
durch die Provision beachten ihn vor zwei Jaheen dazw in die nichstgelegene groGere Stadt zur Firmen-
rentrale zu ziehen und von dort aus ein breit gefichertes Kundennetzwerk aufzubauven: Sowobl mit
den groflen Automobiizutieferern als auch kleinen Handwerksbetrieben steht er stindig in Kontakt

Er lebt seit seinem finften Lebensjahr in Deutschland, ging dort zur Schule und studierte in Mann-
heim fir vier Semester BWL. Obwohl der Abschluss dort einen sehr guten Ruf geniedt, brach er das
Studium ab — ér sieht sich bis heute 2u sehr als Macher-Typ, Lm weiter Bocher zu wilzen. Schon
wihrend des Studiums imporiierte er Gber Freunde in italien Designerschuhe nach Deutschiand, um
finanziell nicht von seinen Eltern abhingip 2u sein. Weil ihm seine Familie sehr wichtig ist und gerade
seine Eltern etnen beschekienen Lebensstil pflegen, sind Salvatore die finanzieile Unabhangighket
und auch der fingnzielle Exfolg setw wichtig = und in jeder Stunde des Tages l3sst sich dieser Erfolg in
seinen Augen fardern

Auf die feste Anstellung bei Wirth beachte ihn sein Vates, ¢in pensionberter Schlosser und treuer
Wirth-Kunde, Den ehrgeizigen Sohn in dem berGhme-berichtigten Vertrieb der Firma zu sehen, edfiillt
seinen Vater mit Stolz, was er auch immer wieder betont. Die Meinung und Winsche seiner Familie
sind Satvatore sehr wichtig

Ziele und BedOrfnisse

wDie App muss keine Zaubertricks kBnnen, aber immer bereit sein, das zu zelgen, was ich dem Kunden
gerade sage.”

Eigentlich ist Salvatore immer in Eile und versucht Wartezesten und Autofahrten 2u nutzen, um weitere
Termine mit Bestandskunden ru verabreden oder neve Kunden zu akquitieren. Die Fredheit setbststin-
dip 2u arbeiten und nicht von Terminen der Firmenzentrale abhangsg 2u sein, gleicht fir ihn den honen
Arbeltsaufwand aus. Er ist sehr ehegetzig und mbchte seine Erfolge bel den nichsten Gehaltsverhand-
lungen vorzeigen kinnen. Es stort ihn ungemein, dass er bisher nur Umsatzzahlen vorzesgen kann und
weiche Werte wie Zufriedenheit und Markenbindung unter den Tisch fallen. Grundstatich ist ihen die
stindige Uberwachung der Firmenzentrale aber weriger unangenehm als so manchem Kollegert Er hat
Michts zu verstecken Jedoch zeigt sich Salvatore bed jedem Kontrotlaneuf der Zentrale in seiner Ehee
angegrifien - er macht 13glich einen ausgezeichneten Job und mdchte sich nicht vor unbekannten Kol-
iegen wepen Reklamationen rechtfectigen missen

Bewm Kunden trite er stets professionell, aber keinesfalls distanziert auf, Wer sein Kunde 12, hat das
Gefiibl . dazuzugehdren”. Das gibt thm einen guten Zugang zum Kunden, handeit thm aber auch viele
Sonderwilnsche ein, die or selten erflitlen kann, Zwar kann Salvatore sciche Falle adiquat handhaben,
sedoch wirde or sich wiinschen, dass thn dwe CRM-App dabet unterstlitze, besondere Anforderungon
dos Kunden gemeinsam festzubalten und damit auch Jech-talk” {iber wilde ideen des Kunden cinzu-
dimmen. Er mdchte auch in schwiesigen Stuationen immer Heer der Lage sein,

Das \Pad ist ein wichtiges Weskzeug 10 ihn, setdem e gemerkt hat, wie geme die Kunden mit thm
gemeinsam nach Lasungen am Tablet suchea. Im Gegensatz zu seinen Erfahrungen mit Laptops fordert
das Tablet den Kantakt im Gesprach, was ihm sehr wichtig ist. Die Begeisterung gilt sowohl techno-
togieaffine Ingentoure als auch seine Keinere Kunden, die zum Teil keine Erfahrung mit Computem
haben. Satvatore nutzt jede Gelegenheit, um 2u beeindnucken und [Asst dabet nicht schnedl aus der
Ruhe bringen, solite eingesetzte Technik nicht den gewilnschten Wow!-Effekt beim Kunden erzeugen.
Allerdings schilgt er sich mie 2we) Mal mit demselben Problem herum und wilrde daher auch eher vm-
pravisieren, als sich mit einer untauglichen Firmen-Softwase herumezuschiagen, Auch das gebdet fiie ihn
2u einer kompetenten Erscheinung.

<O

Designg Xperience

Persona Nr. 1 = 11042014 (v 1.0)

r

Name: Hans Baler

Alter L6

Familienstatus Leciy
Beruf: Maler und Lackierer
Wohnort Stuttgart

Persénliches

Hars Bajer hat eine Aushitdung zom Maler und Lackierer absolviert und sich nach ein pasr Jaheen
wibstindig gemacht. Er arbeitet daber schon seit Gber 25 Jahren in seinem Beruf Auch sein Vater war
Maler und Lackierer und ef hat thn immer fOr seinen Tatendrang bewundert. An seinem Beruf mag Hans
Bater, dass ef tiglich das Ergebnis selner Arbeit sehen kann, AuSerdem findet er es toll, dass er stan-
dig mit neven Personen und so auch mit neen Situationen In Xontakt kommt und dass ef kreatly sein
kann Sein eigener, Keinet Betried hat viele Stammkunden und aufgrund seiner langjnrigen Edahrung
hat Hans Baler stets volle Auftragsbicher,

Mit technischen Gerdten 15t Hans Baier vertraut. Er benautzt seinen Computer um mit Kunden per E-Mad
u kommunizieten, obwohl des persdntiche Kontakt fiir thn immer noch an erster Stelle steht. Auller-
dem informiernt er sich stindig tm Internet Gber Neuighkeiten zum Thema Korrsonsschutz und passen-
den neuen Arbeltsmitteln. Hans Baler mochte auf jede Frage seiner Kunden eine Antwort haten und
mdchte daher In jeder Hinsicht keenpetent wirken.

Auch in seinem Arbeitsalitag hat er mét verschiedenen technischen Gerdten zur Ausmessung von Riue
men usw. 2y tun und Ist daher Im Umgarg mit verschicdenen Gerdten gedbt

Tiele und BedGrfnisse

«lch winsche mir lebendige Verkaufsgesprache, die mir newe impulse und Informationen fir meine
Arbeit geben, damit ich meine Kunden gut beroten kann und sich dadurch meine Kundenkontokte
festigen.”

Alle rwei Wochen koenmt ein Vertriebler von der Firma Wirth, um thm Farben, Pinsel und andere kicine
Dinge fir seinen Arbeitsalltag zu verkaufen. Cowohl sich Hans Baser immer Zeit fiir die Besuche von
Wirth nimmi, erwartet er, dass der Mitarbelter gut vorbereitet ist und die Zeit gut genutzt werden kann

Oft hat der Vertriebler nur ein paar kieine Kataloge dabel, deren Produite Hans Baler mittlerweile auch
schon kennt. Er wilnscnt sich, dass er Ofter bel Verkaufsgesprachen auf neve Produkte hingewlesen
wird und er nicht extra danach fragen muyss. Denn besonders wichtig ist es Ihm, dass er seinen Kunden
immer die beste Quatitst bieten kann, damit diese 2ufricden sind und in geme ermeut beauftragen

Hans Bater winscht sich, dass die Verkdufer dber seinen Arbeitsalitag bescheid wissen und sie thm
neue hilfreiche Produkte verkaufen kinnen, Zusitzixh michte er bewahete Produkte sehneli nachbe-
stellen kdanen,

€1 winscht sich eine App, dic thm cogeimilg newe relevante Informationen anzeigt. Aulerdem méchte
or selbst frei im Katalog nach neuen Produkten suchen und méchte nichts aufgedringt bekommen, da
Hans Baser e3 sehr schitzt selbst Entscheidungen treffen 2u knnen, hinter denen er dann auch voll
und ganz stehen kann,




Storyboard / Erlebnisszenario: Wie kbnnen wir einen
digitalen Produktkatalog gestalten, der dabei hilft Kunden
optimal zu beraten und beil ihren Projekten zu helfen?

# Szene —
. y i ;4 .v /Izi (/' | ( ’,é*"( H
e i -w-sgrcwf ; { - s «;

Handlung/ Ziele/ Aufgaben B Exseee
Produktkatalog
Gefuhle/ Gedanken
Bedurfhisse
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QO

LOosung: Die Projekicollage ist nicht nur ein

Produktkatalog, sondern ein Gesprachsleitfaden fur
die Projektbesprechung.

ﬂ‘w e Faa ¥ w2
Tagiezies acftrag Mariahbe = Projeite Sortkren  + Henaf ) salvatore Mazzini Malermeister Hans Baler e X. - Gestaltung und Instandhaltung

Tapezierauftrag Maria-Me.

Lies mehr Uber das Projekt unter: Burmester, M., Zeiner, K. M., Laib, M., Hermosa Perrino, C., & QueReleit, M-L. (2015). Experience Design and Positive Design as an alternative to classical human factors approaches. In C.
Beckmann & T. Gross (Eds.), INTERACT 2015 Adjunct Proceedings (pp. 153—-160). Bamberg: Uniwersity of Bamberg Press.

lapezierauftrag
Maria-Merian-Schule

Innenausbau Milaneo,
Europaviertel

27 German UPA e.V.

0O Bestenhendes Projpekt

dupkerer

1. Vorarbeit Schimmeibek.
O Al
2. Untergrund ebnen

3. Kesster anrUhren

4. Tapete zuschneiderny re.

5. Tapete zusammeniegen

6. Tapeperen

—

Wand- und Deckenschieifer Schieifpapier
WSS 225 xom 16

Spachteimasse
VAN 20
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Evaluationsergebnisse

Dass ich weif, eqal was der Kunde
will, ich bekomme das fur den

Kunden hin.

German UPA e.V. TNO9 09.09.2019



Evaluationsergebnisse mittels Valenzmethode

Anzahl der Marker (19 TN)

B negative

positive

19 Teilnehmer Marker UX-Kennwert

Lies mehr zur Valenzmethode unter: Burmester, M., Jager, K., Festl, L., & Mast, M. (2011). Studien zur formativen Evaluation der User Experience mit der Valenzmethode. In S. Schmid, M. Elepfand, J. Adenauer, & A. Lichtenstein (Eds.),
Reflexionen und Visionen der Mensch-Maschine-Systeme - Aus der Vergangenheit lernen, Zukunft gestalten. 9. Berliner Werk statt Mensch-Maschine-Interaktion, 5. bis 7. Oktober 2011. Fortschritt-Berichte VDI Reihe 22 Nr. 33.

German UPA e.V. 09.09.2019



“The Positive X V

Ich mochie eine
UUX-Expertin
werden!




Erlebnisinterview




33

Aktivitaten, Erlebnisse und ihre Konsequenzen

German UPA e.V.

realer Kontext psychologische
Theorie

positiv weil
< Konsequenz

|
|
|
fuhrt zu
>

|
|
|
|
[

e S S =

Erlebniszentrierter Bedurfnisorientierter Ansatz
Ansatz Emotional Design
Aktivitat Erlebnis Konsequenz

- Konkrete Handlung - Aktivitat wird als - Erfullung von

- Aspekte der Situation positiv erlebt Beddirfnissen

- Bestimmter Kontext - Beschrieben durch - Positive Emotionen

Beispiel Erlebniskategorien
l---------------------------------------------------------------l
I Leah zeigt ihrer Jemand anderem Kompetenz- und |
I Freundin wie man an etwas beibringen Verbundenheits- 1
ihrem Auto das Ol wird als positiv bedurfnis wird erfllt.

| Wwechselt. erlebt. Gefuhl von Stolz und
1 Freude. 1

QO

Darstellung:
Alexander Konig

09.09.2019



Erlebnisinterview

narratives Interview mit einer Erzahlaufforderung

kann auf ein Projektkontext fokussiert werden

funktioniert sogar online

schafft Verstandnis was im Kontext positiv erlebt wird und zeigt Gestaltungspotenziale auf!

German UPA e.V. 09.09.2019



Ziel: Was hat die Situation fur meinen Partner
besonders gemacht?

 Wasist passiert? (Ablauf)

« Wer war daran beteiligt?

« Wo?

« Wie hat sich das angefuhlit?
 Was hat das Geflihl ausgel6st?

« War Technologie an dem Erlebnis
beteiligt?

35 German UPA e.V. 09.09.2019



Erlebniskarten
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Konzepte
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Konzepte

Arbeitsschritte

39

Zwiebeln wirfeln
Wiirzen

Nudeln kochen

Hintergrundinformationen

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
temporinvidunt ut labore et dolore
magna aliquyam erat, sed diam voluptua.

0®

German UPA e.V.

Spargelgerichte

Bilder und Videos
2014 - 2016

PR
1Y NA i
) Nachsten Termin

\

Spargel mit Pfannkuchen und
Saurce Hollandaise

Einige Zutaten in dem Rezept
enthalten Spuren von Niissen.

"~ ausmachen

Rezept

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut fabore et dolore
magna aliquyam erat, sed diam voluptua.

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elits sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore
magna aliquyam erat, sed diam voluptua.

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elit, sed diam nonumy eifmod
tempor invidunt ut labore et dolore
magna aliquyam erat, sed diam voluptua.

Einkaufsliste »

Anmein Handy schicken

09.09.2019
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« Interviewsituation mit Partner

Erlebnisinterviews — Wie geht das?

- Aufgabe: Was war ein positives Erlebnis,
dass Sie in den letzten zwei Wochen beil der

Arbeit hatten?

German UPA e.V.
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Aufgabe: Was hat die Situation flir meinen
Interviewpartner besonders gemacht?

 Wasist passiert? (Ablauf)

« Wer war daran beteiligt?

« Wo?

« Wie hat sich das angefuhlit?
 Was hat das Geflihl ausgel6st?

« War Technologie an dem Erlebnis
beteiligt?
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Erlebnisinterview ausprobieren!

Wo?

Was ist passiert?

Wer?

Erlebnis:

Wie hat sich das angefihlt?

Wodurch wurde das Geflihl ausgeldst?
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Diskussion zum

Erlebnisinterview




Diskussion

Was flr Erlebnisse gab es?

1. Wie war das zu einem positiven Erlebnis befragt zu werden?

2. Wie war das so ein Interview zu fuhren?
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Handbuch zum Erlebnisinterview

http://Iwww.design4dxperience.de/
downloads/methodenhandbuch-

erlebnisinterview/




Abschlussdiskussion

ZU The Positive X




Woran wir arbeiten

47

German UPA e.V.

Selbstbild.

Einfach erklart.

Evangelisieren.

Forschungsarbeit.
Theorien, Methoden,

Tools.

Integration in
Unternehmen.
Fragen,
Herausforderungen

und Hilfsmittel.

09.09.2019



Einblick
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Abschlussdiskussion

Was hat mir heute gefallen...
Woran habe ich Kritik...
Mein Take-Away ist...

A

Ich winsche mir vom Arbeitskreis...
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We are quite literally
the sum fotal of our

experiences"

: . (Carter & Gilovich, p. 1304)
Unsere abschlielRenden Wiiinsche:

. Denkt an “Human Experience first.”

. Probiert das Mindset und die Methode Wie méchien wir also
zukanftig leben?

Im Arbeitsalltag aus, um die

Arbeits-und Freizeitwelt proaktiv
positiv mitzugestalten. ‘r
. Macht beim AK mit :-) Y

o m Travis J. Carterand Thomas Gilovich.2012.1 am what| do, not what| have: The

differential centrality of experiential and material purchases to the self. Journal of
Personality and Social Psychology 102, 6:1304-1317.
http://doi.org/10.1037/a0027407
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