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Sponsoren Bronze

akquinet = designaffaia
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SITZUNGSLEITER




Abstimmung zur Tagesordnung

@O

Teil 1

« Begrufdung durch den Vorstand (und Wahl des
Sitzungsleiters)

 Aktivitaten des Vorstands

« Ergebnisse der Mitgliederbefragung 2018

» Vorstellung des Branchenreport
 Aktivitaten und Wahl National Expert
 Aktivitaten der Arbeitskreise

* Verleihung des Usability Achievement Award

Teil 2

Mitglieder- und Kassenbericht
Bericht der Kassenrevisoren
Entlastung des Vorstandes
Antrage

Genehmigung und Abstimmung des
Haushaltsvorschlages

Wahl des Vorstandes
Wahl der Revisoren

(PAUSE) ENDE

6 German UPA e.V.
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ABSTIMMUNG




BegruBung durch die Prasidentin




Aktivitaten
des Vize-Prasidenten




UP19 & WUD19

* Mensch & Computer — Track Usability
Professionals (UP19)

» Vorbereitung & Durchfuhrung in Hamburg

» Vorbereitung der Konferenz in Magdeburg
(6.-9. September 2020)

» Unterstutzung des World Usability Day
* 14. November 2019
« Thema "Designing for the future we want"
« Call/FAQ mit Organisatoren
» Telefonkonferenz im Juli
* Meet&Greet auf der MuC (DI 12:30 Uhr)

German UPA e.V.
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2019
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L~_.1 COMPUTER | 2020

world day
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Kooperationen

» Gesellschaft fur Informatik

o | GESELLSCHAFT }
» WeiterfUhrung der MuC-Kooperation

FUR INFORMATIK

« Zahlreiche kleine Veranstaltungen

« Erwirkung von Rabatten fur German UPA
Mitglieder

German UPA e.V. 10.09.2019



Begleitete Veranstaltungen 2018/2019

12

0000
000

German UPA e.V.

e|~jojofafefo]-

Vorstandstreffen in Frankfurt

19.-20. Oktober 2018

Bitkom “IT needs Design” (DO) 5. November 2018

World Usability Day
November 2018

Treffen der AK-Leiter
Februar 2019

German UPA Winterschool
Februar 2019

UIG-Tagung Mannheim
Vorstandstreffen in Koln

German UPA Summerschool

8.
14.-15.

24 .-26.

16. April 2019
4.-5. Juli 2019

21.-23. Juli 2019

10.09.2019



Anstehende Veranstaltungen 2019/2020

13

German UPA e.V.

e|~jojofafefo]-

Treffen der AK-Leiter

Strategie-Workshop

23. Nov. 2019

World Usability Day
November 2019

Profis fur Profis

Dezember 2019

German UPA Winterschool
2020

UX Challenge

Mai 2020

German UPA Summerschool

Mensch & Computer 2020
September 2020

Ende 2019
22 .-

14.
1.-3.
4.-6. Februar
30.
5.-7. August 2020
6.-9.

10.09.2019
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gUPA Webinare

Mitglieder kostenfrei

Als Aufnahme im Mitgliederbereich

Bessere Stabilitat durch Umstieg auf zoom.us

Podcasts vorweg auf etablierten Plattformen

Nachstes Webinar Referent

- Steffen Weichert: “UX Management” am 30. September um 17 Uhr Matthias Schroeder

Habt ihr ein spannendes Thema, welche ihr als Experte anderen vermitteln konnt? Meldet euch!

14 German UPA e.V. 10.09.2019
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gUPA Webinare 2018 nach der MuC
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UX im Unternehmen verankern: Ein Weg von
einer 1 Person UX Abteilung zum Teamlead UX

Was, wenn User Experience nicht mehr
ausreicht

Strategien fur die Praxis: UX in agilen
Prozessen und realen Unternehmen umsetzen

Future Proof your Product - Sichert euer
Produkt fur die Zukunft
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gUPA Webinare 2019 bis zur MuC

B T
o oS

16 German UPA e.V. 10.09.2019

Digitale Barrierefreiheit im Software-Life-Cycle

Industrial UX

Wann sind UX-Professionals kompetent

Collaborative UX Design

UX, Ethik und die Sehnsucht nach klaren
Werten

Design Thinking in der Praxis

Mobile Usability-Tests mit Eyetracking

User Experience = Unsichtbar



gUPA Webinare - Teilnehmer und Views

17
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German UPA e.V.

B Aufzeichnung Views

B Live Teilnehmer

10.09.2019
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gUPA Podcast - Plays per Episode

B Plays
1000
750
500
250
0
Sarah Bjorn Braune Ulf Schubert Ronald Holger Anna-Marie Thomas Dominique Clemens Manuel Dr. Tina
Diefenbach Hartwig Eggert Nebe Immich Winter Lutsch Busse Walber und

Stefica Sosic
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gUPA Podcast - Spotify Followers

Followers

® Followers

40CT 220CT 9 NOV 27 NOV 16 DEC 1JAN 18 JAN 3FEB 19 FEB 9 MAR 28 MAR

16 APR 3 MAY 21 MAY 7JUN 24 JUN MJUL 28 JUL 15 AUG 4 SEP
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gUPA Podcast - Audience - Alter und Geschlecht

® FEMALE MALE NOT SPECIFIED NON-BINARY

45%

24%

5%
4%

0-17 18 22 23-27 45 59 60-150 unknown

22%

50:50 Anteil von mannlichen und weiblichen Horerinnen/Horer
Mehr weibliche Horerinnen unter 30 Jahre und uber 44 Jahre
Mehr mannliche Horer zwischen 30 und 45 Jahre

German UPA e.V. 10.09.2019



gUPA Podcast - Audience - Fun Fact

Artists they’re listening to ©

o it 8
< ou b

Ed Sheeran AnnenMayKantereit

German UPA e.V.

?

Die drei ???

Billie Eilish

Seeed

10.09.2019
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Strategieworkshop




Das sind WIR | Die German UPA aktuell

« Wir haben etwa 1.644 Mitglieder!
« Tendenz seit 4 Jahren leicht steigend...

« Auftrag laut Satzung

» “Ein Netzwerk fiir Erfahrungsaustausch, Weiterbildung,
Qualifikation und fachlicher Kommunikation”

* Mensch & Computer, World Usability Day, Webinare,
Arbeitskreise, Regionale Meetups

» “Férderung des Nachwuchses durch Weiterbildung und
Qualifikation & Starkung der Fachkompetenz”

« Summer School, Winter School, Profis fur Profis, UX Challenge

Sind wir am Ziel der Reise angekommen?

23 German UPA e.V. 10.09.2019



Die Entwicklung der German UPA geht in die nachste Phase

Weiterentwicklung von verschiedenen Zielbildern
Jetzt geht es um die Ausgestaltung der Zielbilder mit den Zielgruppen
-> auch Young Professionals und “Old Professionals”

Deshalb machen wir einen Strategie-Workshop

Meldet euch wahrend der Konferenz! | 22/23.11.2019 | Frankfurt am Main

24 German UPA e.V. 10.09.2019



Aktivitaten
des Schriftfuhrers




Schriftfuhrer Aktivitaten

« Website
« Fragebogenmatrix des AK User Research
* Interner Bereich mit Webinar Inhalten
« Optimierungen der Website Navigation, Vereinheitlichung der Bezeichnungen

« Shop
« Aufbau der Plattform

* Online Mitgliederversammlungen
» Vorbereitung des Antrags zur Satzungsanderung

German UPA e.V. 10.09.2019



Schriftfuhrer Ausblick

» Website - Methodenubersicht AK Qualitatsstandards
» Vorbereitung & Durchfihrung Online Mitgliederversammlungen

German UPA e.V. 10.09.2019



Aktivitaten
PR & Marketing




PR/Marketing Ruckblick

« UPA-Reporter auf den WUDs » Regelmaflige MG Newsletter

* Blog/Aktuelles * interessante & wichtige Infos
» Veranstaltungstipps 2019 » Rabatte fur WS & Events

» Beitrage uber AKs, RG und MG » Aktuelles aus den AKs & RG
* Pressemitteilung WUD 2018 und 2019 * Neue Sponsoren/Forderer

* Neue Materialien: AK Fachschriften neu designt
» Designvorgaben (Regeln) fur AKs in Arbeit

» Positionspapier “Digital Designer”

» Vertretung der UPA auf Bitkom-Veranstaltung
zum Digital Designer in Dortmund und auf UIG-
Tagung 2019

German UPA e.V. 10.09.2019



PR/Marketing Ruckblick
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PR/Marketing Ausblick

« Weiterhin regelmaldiger Mitglieder-Newsletter und in Zukunft Uber die neue Website — auch fur Gaste

* Auch in 2019 werden German UPA Reporter auf den einzelnen World Usability Days zu sehen sein
* Mehr externe Kommunikation, insbesondere durch

« unsere Mitglieder mitgestaltet

» Blog-Beitrage und Fachartikel in Fachfremden Blogs und Magazinen

German UPA e.V. 10.09.2019



PR/Marketing Ausblick

Mitgliedern aktiv eine starkere Plattform zum Mitwirken/-gestalten bieten

Austausch zwischen den Mitgliedern starken (Alltagsfragen-/unterstutzung loswerden)

Sichtbarkeit bei UXler, Kollegen und IT-FUhrungskraften verstarken

German UPA als Content-Aggregator
» Darstellung “Was konnen wir fur euch tun” verstarken
» (bspw. Events im Kalender aufnehmen & posten uber SocialMedia)
* “Wir brauchen Engagement. Macht mit!”

 Eigeninitiativ, regionale Gruppen mit einbinden und Sichtbarkeit bieten (bspw. UserGroups,
Stammtische, etc. ) [UXCGN, UXBN, ...]

German UPA e.V. 10.09.2019



PR/Marketing Ausblick

» Auldendarstellung weiter ausbauen
« Wirtschaft, GeschaftsfUhrer, angrenzende Berufe
» Politik, Fordergeber
» “Meinungsvertreter German UPA’
» Publikation
« Lobbyarbeit

» (bspw. Kontakt zur Digital-Botschafterin Prof. Dr. Gesche Joost)

German UPA e.V. 10.09.2019
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Neue Strategien...

« Wir wollen uns starker in der Offentlichkeit einmischen

« Hast du etwas zu sagen und hast Lust, dich zu engagieren?

« Wir brauchen Beitrage, die wir in Fach- und Management- Publikationen sowie Blogs

veroffentlichen konnen!

« Wir brauchen Pressemitteilungen, die bei Fachleuten, und auch jenseits der Fachkreise, Interesse

wecken!

« Wir brauchen Netzwerker, die Kontakte zu wichtigen Personen in Politik und Wirtschaft knupfen

mochten!

Melde dich beim Team unter - presseinfo@germanupa.de

34 German UPA e.V. 10.09.2019



Aktivitaten
Fachvorstand




Fachvorstand

« UP19 Programmkomitee
* Regionalgruppen

« Branchenreport 2019

» National Expert fur UXQB
* Arbeitskreise

* Internationales — UXPA

German UPA e.V. 10.09.2019



UP 19 Programmkomitee

272 Gutachten
« 27/50 Full Presentation (136 Gutachten)
« 6/14 Creative Presentation (42 Gutachten)
» 20/21 Workshops (29 Gutachten)
* 11/12 Tutorials (33 Gutachten)
« 8/10 Young Professionals (32 Gutachten)
Telefonkonferenz (4 Std.)
Coaching Prozess

Session Chairs

German UPA e.V.

10.09.2019



UP 19 Programmkomitee

Astrid Beck, GUI Design

Kay Behrenbruch - Benkana Interfaces GmbH &
Co. KG

Martin Beschnitt - eresult GmbH
Andreas Bleiker - yasashii GmbH
Holger Fischer, eresult GmbH

Oliver Gerstheimer - chilli mind GmbH
Monika Gillessen - Freiberuflerin

Sebastian Graeber - Elektrobit Automotive
GmbH

Rudiger Heimgartner - Intercultural User
Interface Consulting (IUIC)

Steffen Hess, Fraunhofer IESE

German UPA e.V.

Oliver Jacobs - ergonomics.

Michael Jendryschik - MAXIMAGO GmbH
Julia Kafer - Pixum / Diginet GmbH & Co. KG
Jasmin Kuhn - itemis AG

Andreas Lehmann - Lemisoft

Hartmut Schmitt - HK Business Solutions GmbH
UIf Schubert - Datev eG

Birgit Stenzel - Datev eG

Marcus Trapp - Fraunhofer IESE

Markus Weber - Pixopia GmbH

Dominique Winter - OBI next

10.09.2019



14 Regionalgruppen

39

==

Regionalgruppe Berlin

Regionalgruppe
Hamburg

Regionalgruppe
Miinchen

(i

Regionalgruppe
Rhein-Ruhr

German UPA e.V.

Regionalgruppe
Bremen/oldenburg

n

Regionalgruppe
Hannover

W

Regionalgruppe
Niederbayern

Regionalgruppe
Stuttgart

W,

Regionalgruppe
Franken

Regionalgruppe
Karlsruhe

@
Regionalgruppe
Oberpfalz

@

Regionalgruppe
Frankfurt/Main

Regionalgruppe Kassel

3|
= ¢
[
Regionalgruppe
Rhein-Neckar
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Arbeitskreise

10 Arbeitskreise

Welcome Package und Anleitung fur Neugriundungen verflugbar!

Herzlichen Dank an alle Beteiligten!

Euer Einsatz ist Herz und Motor der Verbandsarbeit.

German UPA e.V. 10.09.2019
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10 Arbeitskreise

2

Arbeitskreis
Barrierefreiheit

Arbeitskreis
Qualitatsstandards

Arbeitskreis Usable
Security & Privacy

German UPA e.V.

il
Arbeitskreis Inhouse- Arbeitskreis
UX Interkulturalitat
o
AN ot‘o’fo
7
Arbeitskreis Return on Arbeitskreis The
Invest UX Positive X

Arbeitskreis User

Research

=%

Arbeitskreis
Nachwuchsférderung

@5

Arbeitskreis Usability
in der Medizintechnik

10.09.2019
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(Arbeitskreis) (Semi-) Public Displays

Eine klare definition-of-terms aufzusetzen

Anwendungsgebiete zu erkunden

Standards und Best Practices zu definieren
* Nutzer, Nutzergruppen

 Situationen und Bedingungen
(Environments, personal situation, etc..)

« Effekte auf Endnutzer
* Optimierung

Innovation / Was verbirgt sich in der Zukunft

Meldet Euch bei Anne Stahl (anne.a.stahl@capgemini.com)

42 German UPA e.V. 10.09.2019



Branchenreport




Tellnehmerentwicklung
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Der “durchschnittliche” Teilnehmer ...

.. 1st mannlich [55%] .. Ist Angestellter 88%]

.. 1st 35 Jahre o] alt
.. arbeitetin Bayern 22%]

.. arbeitetseit5 Jahrenim
Unternehmen (o]

.. studierte Psychologie [14%] .. hat 170 Kollegen [median]

.. tragt die Berufsbezeichnung
User Experience Designer [26%)

... verwendet 75% der Arbeitszeit auf
Tatigkeiten im Bereich UX/Usability (2]

.. schatztv.a. Vielfaltund Abwechslung

.. hat einen Master-Abschluss [34%)
.. hat 8 Jahre Berufserfahrung o]

.. hat eine Zusatzausbildung
als ,Certified Professional

for Usability and User

Experience” .. 1st eher bis sehr zufrieden mit der
... hutzt zur Weiterbildung vor allem derzeitigen Tatigkeitises)

den Austausch mit Kollegen 81%] ... verdient55.222€ bruttoim Jahr (@]

45 German UPA e.V. 10.09.2019
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BRANCHENREPORT 2019
UX/USABILITY
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AUGMENTED REALITY
CONVERSATIONAL INTERFACES
ARTIFICIAL INTELLIGENCE

VIRTRAL BEALITY CRBOTS ATONOMES FlaRin

Branchenreport UX/Usability 2019
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National Experts




National Experts seit September 2016

National Experts ‘w

L

Guido Tesch

48 German UPA e.V.

Kay Behrenbruch

QO
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Neue National Experts

National Experts

49 German UPA e.V.
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Guido Tesch

Kay Behrenbruch
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»
1 UXQB (International Usability and UX Qualification Board)

Zusammenschluss internationaler Experten zur Entwicklung und Pflege des Zertifizierungsprogramms
,Certified Professional for Usability and User Experience”

Mitgliedsorganisationen: Personliche Mitglieder:
RMAN UPA German UPA e Thomas Geis (1. Vorsitzender)
O N UX Schweiz e Rolf Molich (2. Vorsitzender)
e Knut Polkehn
British UXPA e Oliver Kluge
e Holger Fischer
m UX Danmark

e Dr. Rudiger Heimgartner
UX PRO Austria

German UPA e.V. 02.09.2018



Zertifikate des UXQB

Basis:

« CPUX-F (Foundation Level) (4.486 zertifizierte Professionals)

Aufbaustufen (Advanced Level):

« CPUX-UR (User Requirements Engineering) (165 zertifizierte Professionals)
« CPUX-UT (Usability Testing and Evaluation) (72 zertifizierte Professionals)
« CPUX-DS (Designing Solutions) - in Arbeit

(Zahlen sind Stand 1. Juli 2019)

German UPA e.V. 02.09.2018



Aktivitaten in den letzten 12 Monaten

« Entwicklung des CPUX-DS Curriculums (Fertigstellung geplant fur Ende 2019)

« Review der geheimen Prufungsfragen fur CPUX-UT (Januar 2019)

« UXQB Mitgliederversammlung (inkl. National Experts) (Februar 2019)

« CPUX-F Prufungsordnung neu erstellt (Marz 2019)

« CPUX-UR Priufungsordnung aktualisiert (Marz 2019)

« CPUX-UR Checkliste (Bewertungskriterien) der praktischen Prufung aktualisiert (Marz 2019)
« CPUX-UR Beispiel-Testaufgaben aktualisiert (Marz 2019)

«  CPUX-UT Offentliche Beispiel-Priifungsfragen aktualisiert (Marz 2019)

German UPA e.V. 02.09.2018



Aktivitaten
der Arbeitskreise




Aktivitaten der Arbeitskreise - Paket 1

Arbeitskreis
Barrierefreiheit

Arbeitskreis
Qualitatsstandards

German UPA e.V.

Arbeitskreis Inhouse-
UX

Arbeitskreis
Interkulturalitat

=%

Arbeitskreis
Nachwuchsférderung

10.09.2019



Arbeitskreis
Barrierefreiheit




Mitglieder des AK Barrierefreiheit

Alexander Gotze (TU Dresden)
Andreas Helge (Allianz)

Andreas Krancher (Fokus-UX)
Anne-Marie Nebe (T-Systems)
Beatriz Gonzalez (SinnerSchrader)
Benedikt Janny (ISE-Ing.)

Brigitte Bornemann (bit-informationsdesign)
Christian Lammers (Accenture digital)
Constanze Weiland (Siemens)
Cornelia Schauber (YOUSE)

Dieter Plonkiewicz

Ediz Kiratli (vBG)

Harald Weber (1TA)

Janina Peissig (ui-labs)

Jens Elfering (sinnoptics)

o000

1

Mitglieder

56 German UPA e.V.

Jorg Konrinek (DATEV)

Jorg Morsbach (anatom 5)
Markus Erle (wertewerk)
Petra Kowallik (openText)
Ramona Rosch

Robert Tscharn (detecon)
Stefan Farnetani (mindscreen)
Susan Dittes (hessischer Rundfunk)
Torsten Heilmann

Ulrich Kreichgauer (sap)
Ursula Weber (DvBS)
Viktoria Kostova

Vivian Scheithe

Wolfgang Bonhag (DATEV)
Du?

02.09.2018



Projekte des AK Barrierefreiheit

fronta11y & GAAD

Statistik, Gesetze und Richtlinien

Best Practices, Test & Tools

Future Track

interne Struktur & Kommunikation

57 German UPA e.V.
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Webinar: Praxistipps Barrierefreiheit

In dem Webinar kannst du lernen

* Wie Du als Projektmanager die
Qualitatssicherung zur Barrierefreiheit
sicherstellen kannst.

« Wie Du als Designer auf die gestalterischen
Herausforderungen der Barrierefreiheit
reagieren kannst.

 Wie Du als Entwickler die Anforderungen
beeintrachtigter Nutzer implementieren kannst.

 Wie Du als Redakteur digitale Inhalte
barrierefl’ei hinZUngen kannSt. hitps://germanupa.de/berufsverband-german-upa/aktuelles/webinar-

digitale-barrierefreiheit-im-software-life-cycle-anne
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https://germanupa.de/berufsverband-german-upa/aktuelles/webinar-digitale-barrierefreiheit-im-software-life-cycle-anne

fronta11y.org

FRONTAIIY

GLOBAL ACCESSIBILITY AWARENESS DAY PARADE

Artikel zum GAAD 2019 Artikel zum GAAD 2018 Uber den GAAD Der AK Barrierefreiheit

Frontal1y — Artikelserie zum GAAD 2019

60 German UPA e.V. 02.09.2018



fronta11y: GAAD parade

Global
Accessibility
Awareness
Day

S

Artikel
externer
Experten
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Das iPhone fur Blinde

Der Bitkom-AK Barrierefreiheit stellt sich vor

Menschen mit Behinderung testen Anwendungen

Der neue BIK BITV/WCAG-Test

SIMAX — der Gebardensprach-Avatar

02.09.2018


https://www.fronta11y.org/das-iphone-fuer-blinde/
https://www.fronta11y.org/menschen-mit-behinderung-testen-barrierefreiheit-und-usability/
https://www.fronta11y.org/simax-der-gebaerdensprach-avatar/
https://www.fronta11y.org/der-bitkom-arbeitskreis-barrierefreiheit-stellt-sich-vor/

@O

fronta11y: GAAD parade

Global
Accessibility
Awareness
Day

8

Artikel
aus dem
AK
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Moblilitatsprodukte fur Menschen mit Beeintrachtigungen
ARIA — ihm schmeckt’s nicht

Der European Accessibility Act

Leichte Sprache — schwere Sprache

Digitale Barrierefreiheit als Certified Quality

n Screenreader Demonstration

EU-Richtlinie 2102 — das wird hart

n Barrierefreiheit fur Redakteure

02.09.2018


https://www.fronta11y.org/nutzergerechte-analyse-gestaltung-und-evaluation-von-mobilitaetsprodukten-fuer-menschen-mit-besonderen-beduerfnissen/
https://www.fronta11y.org/barrierefreiheit-fuer-produkte-und-dienstleistungen-der-european-accessibility-act/
https://www.fronta11y.org/digitale-zugaenglichkeit-als-certified-quality-gemaess-eu-2016-2102/
https://www.fronta11y.org/screenreader-demonstration/
https://www.fronta11y.org/aria-ihm-schmeckts-nicht/
https://www.fronta11y.org/leichte-sprache-schwere-sprache/
https://www.fronta11y.org/eu-richtlinie-2102-das-wird-hart/
https://www.fronta11y.org/barrierefreiheit-fuer-redakteure/

@O

Fachschrift Universelles Design. Gut fur alle.

Kapitel 1
Universelles Design fir eine Welt ohne Barrieren

Kapitel 5
Kapitel 2 apite
Die Nutzer sind wir alle Barrierefreiheit
Kapitel 3 =
Gestaltungsprinzipien fiir universelles Design praktisch
umsetzen

Kapitel 4
Gesetze, Richtlinien und Normen zur Barrierefreiheit

Accesstiity £ xporion weeden hautig 2u st

Kapitel 5
Barrierefreiheit praktisch umsetzen

Kapitel 6

Universelles Design ist wirtschaftlich S
arrierefreiheit im

Human Centered Design

Kapitel 7
Leseempfehlungen

63 German UPA e.V. 02.09.2018






Ziele 2019/2020

Struktur und Kommunikation: Arbeitsgruppenorganisation, Onboarding, AK-Calls und AK-Treffen
Information und Aufklarung: praktische Tipps, gesetzliche Neuerungen, LandingPage

(Cleresiidleln s Gl Fachgruppe “Inklusion und Informatik” + bitkom AK Barrierefreiheit

—~———

Mainstream Barrierefreiheit

65 German UPA e.V. 02.09.2018
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Ziele des AK Barrierefreiheit 2019/2020

Info-Seite “Test-Tools und Testverfahren”

fronta11y veroffentlicht mindestens 20 Artikel

Info-Seite “Gesetze und Richtlinien der Barrierefreiheit”

wir binden wirklich alle Mitglieder in die Projekte ein

wir knacken die Marke von 30 Mitgliedern

66 German UPA e.V. 02.09.2018



Barrierefreiheit
Danke German UPA!




Arbeitskreis
Inhouse - UX




@O

Mitglieder

» Gloria Bonet Serra (EnBW AG)

* Mischa Eisenhuber (Lowenstein Medical Technology)
 Juliane Emisch (Lufthansa Industry Solutions)

« Carmen Fehrenbach (Telekom Deutschland GmbH)
« Andreas Hocherl (AIDA Cruises)

 Julia Kafer (Pixum)

» Veronique Kohls (Daimler AG)

* Meike Koldorf (Die Techniker)

» Christopher Kurtz (Volkswagen AG)

* Michael Palmen (milch & zucker)

« Sandra Riedewald (Proceq SA)

« Marvin Schenk (LTW Intralogistics GmbH)

« Bjorn Winter (d.velop AG)

69 German UPA e.V. 10.09.2019




AK-Treffen in Hamburg im Februar 2019

> Selbstbild und Zielgruppe des AKs

Organisatorische Themen

A&

Bildung neuer Arbeitsgruppen

Networking & personlicher Austausch

70 German UPA e.V. 10.09.2019
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Namensanderung
AK In-House Usability/UX AK Inhouse-UX
vorher nachher

Kurzere Schreibweise fur besseres Verstandnis

User Experience (UX) als Oberbegriff fir das Thema

“inhouse” offiziell anerkannte Schreibweise

71 German UPA e.V. 10.09.2019
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Situations- & Methodenkarten zur Stakeholder-Kommunikation

Mo, 09.09.2019 | 11.00 - 12.30 Uhr

Diesjéhriger Workshop Stakeholderwirksame UX-Kommunikation - Den UX-Inhouse-Effekt starken
durch starke Argumente

72 German UPA e.V. 10.09.2019



Arbeitskreis
Interkulturalitat




Aktive Mitglieder

e Prof. Astrid Beck (Stellv. AK-Leiterin)
Dr. Rudiger Heimgartner (AK Leiter)

Olga Lange
Sebastian Linxen
Margarethe Kostrubov

Katrin Proschek
Alkesh Solanki

AK Interkulturalitat

74
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Aktivitaten 2019

Antworten aus der GUPA-Umfrage 2018 analysiert

Themensammlung zur Abarbeitung der zentralen Ziele, Fragestellungen, Themen und Inhalte

zur Entwicklung interkultureller Ul's eingegrenzt
Vier thematische Arbeitsgruppen gegriindet:
e Forschung/Theorie
¢ |Industrie/Praxis
e Prozesse/Methoden
e Ul/Design
M&C Aktivitaten vorbereitet und durchgefihrt
AK-Checkliste, AK-Paper, AK-Poster flir M&C 2019 erstellt

German UPA e.V.

AKTIVITATEN

03.09.2018 M&C 2018 AK Workshop
01.03.2019 2 Face-to-Face Treffen
09.09.2019 MA&C 2019 AK Workshop

Bedarfsorientierte AK-Telkos

02.09.2018



«

Arbeitsprodukte 2019

in der menschzentrierten Gestaltung - .
Eine Checkliste fiir Usability Professionals

Ist Draft September 2019

Dwse Checkizste hilft Usabiaty Professionats, das Thema Interkulturalitat in ihren Propkten 2u vertreten. Der Fokus l NT E R K U LTU RAL |TAT
(gt aul Anforderungen met engem Bazug 7u gangigen Usability Konnen so

kto innert Gestaltung bewerton. Auf deser Basis kbanen

Aspel
C I L3 t 2 O 1 9 sia gomainsam mil don Stakaholdern des Projektes dartibar baraten. b ggt. ein Exparte fur die Entwicklung interkul-
e Checkliste

Menschen usterschiedlicher Kullisren interagieren anders. Sis stellen daher auch andece Anforderungen an Informa-
tions- und Sowahl und Em- und Ausgabe-methadsn sowle
Entwickiungsmathoden und - prozesse hatten dabei, derartige Anforderungen 7 ideetitizieren und zu ertullen. Disse

o Verodffentlichung “Berticksichtigung — Srsssimmmremmsasss

interkulturelien UL

Stufen

o

interkultureller Aspekte in der - T ——

Sullureller Werte L bdiuestie Marbes

menschzentrierten Gestaltung” moe mem

Tencrrazer aebant von blturmceslise
Tine ansere St i fer Sasben ertlgl 19

dem TLOE Modell welches de hiatsrische Ext Lt one araren Seate des it
- chiung van (1B 190 Beschren Techah Aot Desgms med Kesthr o

Erlauterungen zur Checkliste 2019 s, B
e Poster des AK Interkulturalitat m—— S

wangaachatiurg fie wle Sakebelser cnd
Aternatnieatie Variatien ™
antagent
Bes der Arwendung tes 1D Melhatenma e DELE THEMEN

Bersrurgactarislenmemaie

Anstysieren. ut s
Ierbekaschtigung interkudturetier Aspekie in der Usebaey- Engnesrng uné das User interface Devige, um ethns-  Prulen der Kudturabhanpshert Adaption Nutzung Teoiber
emhaeatrierten Gestaltung MM Derers onen
oo e ChAios 207 o A b e U7 e entsprechente Dielhuliuren abtuieren
\stretle Varablen bor das Prepett abgeiedet
Kattargmersianes M e Wossen am hudboreke Unkarichude Seabshalder Prozee Arbertsprodute.

U derutere Aspebie des MM Sysiems wer- Richtiien. Maerian
o Avomacicarun 2! dan MM-Dnsign durch pley?

0 Ubeetragung meties
dos vuttrathingrgen MM Modelis suf Bavus Wir streben an, de Mestatoat Perspektive.
unguachainststiersmerkmate s MM Divves Einsteliung. WEIRD. Azeptans. Geachaltsgesaren. Kaster!.
sanan ermtett Dve Werte duner Kargopn e

reprisentares den MUL-G15 des Bemutzers m Daterschuz Outsourcng
preaiigen bty Kentert|

KONTAKT
g GERMANUPA i dertiarmatu s

Waitery Ibarmatisnen urtar ar wmriulturs faet gar—amps e

AK Interkulturalitat
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Beriicksichtigung interkultureller Aspekte GERMAN UPA
in der menschzentrierten Gestaltung

Eine Checkliste fiir Usability Professionals
1st Draft September 2019

Berutsvervand der Deutschen Usability
und User Experience Professionals

Diese Checkliste hilft Usability Professionals, das Thema Interkulturalitat in ihren Projekten zu vertreten. Der Fokus
liegt auf Anforderungen mit engem Bezug zu gangigen Usabilityanforderungen. Usability Professionals kdnnen so
wesentliche interkulturelle Aspekte innerhalb der menschzentrierten Gestaltung bewerten. Auf dieser Basis kbnnen
sie gemeinsam mit den Stakeholdern des Projektes daruber beraten. ob ggf. ein Experte fur die Entwicklung interkul-
tureller Benutzungsschnittstellen hinzugezogen werden sollte.

Menschen unterschiedlicher Kulturen interagieren anders. Sie stellen daher auch andere Anforderungen an Informa-
tions- und Interaktionsparameter. Sowohl entsprechende Systemparameter und Ein- und Ausgabe-methoden sowie
Entwicklungsmethoden und -prozesse helfen dabei, derartige Anforderungen zu identifizieren und zu erfullen. Diese
Checkliste prasentiert wissenschaftlich fundierte Aspekte, welche bei der Planung und Durchfuhrung von interkultu-
rellen menschzentrierten Projekten in der Praxis zu berucksichtigen sind.

Zeichen |Syntax]) Auf der ersten Stufe [Zeichen] erfolgt die kultu-
relle Kodierung von Zeichen, d.h. Art und Weise PRUFSCHRITTE: KAP 1.1IN (1]

der Infor
Verhalten [Pragmatik) Systeme einer Kultur - Ze-(hen als Ausdruck
kultureller Werte [_kulturelle Marker™]).

Verstehen (Intention) Auf der zweiten Stufe (soziales Verhalten) geht
es um Formen der kulturellen Wahrnehmung
beschrieben h von Kultur

Eine andere Einteilung der Stufen erfolgt nach

dem TLCC-Modell, welches die historische Ent- Aut der dritten Stufe des interkulturelien User
wicklung von 118N/L10N beschreibt: Technik Interface Designs wird Kultur in ihrer Gesamt-
[z.B. Stromanschluss), Sprache [2.B. Unicodel, heit und K L erfasst und ver

Kultur [z.B. Wertel, Kognition [2.B. Denkmuster]. (Verstehen der _Andersartigkeit/Fremdheit”).

Methode der kulturorientierten Gestaltung So werden R ingespart und schnell
LB i avwten Oritritiorinp Dnd ALY PRUFSCHRITTE: KAP 1.3 IN [1]
g fur alle und
Interkulturelle Variablen Aufg des 95proj

antizipiert.
Bei der Anwendung des IUID-Methodenmix
kmale werden obige Methoden in einem hybriden
Ansatz integriert, um analytisch interkulturelle
Ul-Desig 9 zu
MMi-Dimensionen Z werden kul lle Untersch an-
hand kultureller Dimensionen identifiziert und
kulturelle Variablen fur das Projekt abgeleitet.
Kulturdimensionen Mit diesem Wiszen um kulturelle Unterschiede
und betroffene Aspekte des MMI-Systems wer-
den Auswirkungen auf das MMI-Design durch
hypothesengesteuerte Ubertragung mittels
des kulturabhangigen MMI-Modells auf Benut-
kmale und MMI-Dimen-
sionen ermittelt. Die Werte dieser Konzepte
reprasentieren den MMI-Stil des Benutzers im
jeweiligen kulturellen Kontext |

Modell kulturabhingiger MMI

Digitale Reife der verwendeten Sprache beriicksichtigen

Prifen, ob die Sprache bereits in digitalen Nicht jede Sprache wird durch Anwendungen

@O

Anwendungen verwendet wurde wie Spell-Checks, Grammatikhilfen, Bot- PRUFSCHRITTE: KAP. 3.2 IN (1)
Assistenten und andere Kis gleichermaflen

g.m‘u" Dﬂl‘*ﬂ ob sie die Sprache unterstitzt. Daruber hinaus gibt es viele Spra-
chen, welche nicht oder nur in sehr wenigen

-nvarun UM verstehen b det werden. Hier

ergeben sich vor attem Herausforderungen in
Landern mit seltenen Sprachen oder einer
Multi-Sprachkultur. Auflerdem besteht die Ge-
fahr, dass ein technisch reduzierter Wortschatz
o T —— in der Muttersprache eines Benutzers den

zur Ubersetzung von Benutzungsschnitt- :::::;::fx;:’:"" Badianing digitsier
stellen einsetzen -

Geplante mrﬂlm fur Interaktions-
N testen

Kulturelle Anpassung von Benutzungsschnittsstellen

Kulturelle Modelle [Eisberg, Pyramide, Die Globalisierung und ihre Auswirkungen
ds} beeinflussen sowohl globale als auch nationale m KAP. 3.1 IN ﬂl
Auspragungen von Identitat. Diese stellen KAP.3.3IN[1]

Kulturabhangige MMi-Modelle keine polaren Gegensatze dar, sondern existie-
(MICHMID, CUMO) ren - B 9
sind von Anfang an an kulturelle Unterschiede
nnzupcssen Die kuhumllcn Unterschiede

ls Kulturd: t
werden und anhand von kulturabhangigen
MMI-Modellen auf Merkmale von Benutzungs-
schnittstellen Ubertragen werden.

Internationalisierung (118N} und
Lokalisierung IL10ON]

Beriicksichtigung kultureller Fiihigkeiten mittels Global User Research

Visuelle Wahr und mkelt Kulturelle Praferenzen und Fahigkeiten der
Benutzer in einem sehr unterschiedlichen PRUFSCHRITT: KAP. 3.4 IN m
(kulturellen) Kontext stellen Herausforderungen

Veranderungen der an die von MMI-Systemen. Um ent-

sprechende Gestaltungslosungen zu kreieren,
ist ein umfassendes Verstandnis der Auswir-

Objektgruppierung und -kategorisierung kungen kultureller Fahigkeiten zu erarbeiten,
um MMI -Systeme manuell wihrend der Ent-
wick h oder h zur Laufzeit

aus ty h versus an die kullumlhn Pr und Fahigkeil

des Benutzers anzupassen

Auswirkung der Sprache auf Navigation
und Layout [2.B. Leserichtung)

Literatur

n der 2019

des AK Inter deor UPA. mer, LB“A.,M K..sahnu A Lange, O., Kostrubov, M. 2019.

JEDERZEIT GERNE AN DEN
ARBEITSKREIS INTERKULTURALITAT

FEEDBACK? ANREGUNGEN? FRAGEN? Kontakt

E-Mail an: AK-Interkulturalitaeti@germanupa.de

Weitere Informationen unter:
http://ak-interkulturalitaet.germanupa.de

AK Interkulturalitat
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Geplante Aktivitaten 2020

e Erarbeitung einer Methodenmatrix inklusive Verwendungsanleitung fir das interkulturelle

Ul/UX-Design

Ausbau der IUID-Checkliste

Planung der Erstellung einer Fachschrift
Akquise weiterer aktiver AK-Mitglieder
Erweiterung der Offentlichkeitsarbeit

German UPA e.V.

AKTIVITATEN

Marz 2020 3. Face-to-Face-Treffen
Sept. 2020 M&C 2020 AK Workshop

Bedarfsorientierte AK-Telkos

02.09.2018



Arbeitskreis
Nachwuchsforderung




Angebote AK Nachwuchsforderung

m 12. Summerschool 2019: nach wie vor gefragt. Guter Pool von Referenten. Flyer.
Winterschool 3. Winterschool 2019: |auft auch. Referenten wechseln, gerne auch an mich wenden. Flyer.

Challenge UX Challenge im Rahmen der MuC: 2019 mit Rekordbeteiligung

Sderit it it | Profis fir Profis ist neul!
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Arbeitskreis
Qualitatsstandards




Der Arbeitskreis

Andreas Indra
Bleiker Burkart

yasashii GmbH eresult GmbH

82 German UPA e.V.

Fischer

eresult GmbH

Fortmann

the peak lab.

Michael
Jendryschik

MAXIMAGO GmbH

QO

Lara
von Massow

eresult GmbH

02.09.2018



Neuauflage der Fachschrift “Berufsfeld Usability & UX”

2018/2019
=

 Inhaltliche Aktualisierung

» Handlungsfelder statt Rollen

» Aufgaben, Zweck, Kompetenzen, Soft Skills
* Optimierte Lesbarkeit
* Interaktives Format

 Feedback von der MuC 2018 verarbeitet

German UPA e.V. 02.09.2018
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Neuauflage der Fachschrift “Berufsfeld Usability & UX”

L4 Giura

& aQ =
Startseite / Usability & User Experience /
Berufsbild
User Experience
Aufgaben

Softskills eines UX
Professionals

Grundlegend

German UPA e.V.

2019/2020
« Einsammeln von Feedback (Axure Prototyp)

* Workshop MuC 2019
» Validierung Soft Skills
» Erweiterung um Aus-/Weiterbildung

« Erweiterung um Methoden & Tools

» Detalillierte interaktive Version = Anfang 2020

 Management Summary (PDF) Ende 2019

02.09.2018



Aktivitaten der Arbeitskreise - Paket 2

A 0 % 0
™y e @5
Arbeitskreis Return on Arbeitskreis The Arbeitskreis Usability
Invest UX Positive X in der Medizintechnik

Arbeitskreis Usable Arbeitskreis User
Security & Privacy Research

German UPA e.V. 10.09.2019



Arbeitskreis
Return on Invest




Arbeitskreis ROl UX

WHY Selling UX: Mehrwert von UX-Arbeit bestimmen, argumentieren und Support gewinnen

Kommunikationshilfen: Vorbereiten und verbreiten geeigneter Informationen und Materialien

WHAT Fakten und Methoden: Sammeln, zusammenstellen und erarbeiten

—~————

Flyer: (/]
Poster: &
Situations- und Methodenkarten (vgl. AK-Inhouse): Zuarbeit relevanter Karten

87 German UPA e.V. 02.09.2018



Flyer und Poster

L

ARBEITSKREIS
RETURN ON INVEST

UX-Nutzen kennen, UX-Erfolg kommunizieren,
UX-Autwand argumentieren.

|
\
o

A

[

¥

GERMAN UPA

Berutwvertond der Devtschen Usability
und User Expermece Professwnals

88 German UPA e.V.

ARBEITSKREIS
RETURN ON INVEST

ZIELE

Wie kann ich den Erfolg meiner UX-Arbeit messen

und kommunizieren?

Wir mbéchten UX-Schaffende unterstiizen, den Stellenwert von
X zu erhBhen und ihr Team/ ihre Organisation erfolgreich durch
UX voranzubringen!

THEMEN
Methoden und Material zur Umsetzung unserer Leitbilder fur

Werde zum UX-Misslonar.
Lass Dich messen.
Starte mit effizienten Methoden.

die Ziele dos

Nimm den Unter folg als
Kommuniziere ans chaulich.
Nutze die Wirkung von Expertenbeitrigen.

Schaffe Verstindnis durch Transparenz im Team.

GERMAN UPA
Die G UPA ist der Nge Berufsverband fur Usability
und UX Die Ar ise sind die Kraft
hinter der g des der Usability

nde Experten im gen Raum bringen ihre

Erfahrungen in den Arbeitskreisen ein und formen so das heutige
und das kommende Berufsbild.

Eine Mi it in diesen Exper ermoglicht Ihnen, diesen
Prozess aktiv mitzugestalten. Sie erhalten einen breiten Einblick in
die jeweiligen Aufgabenfelder und deren Anforderungen.

KONTAKT
ak-roi@germanupa.de

Weiters Informationen unter:
ak-rol.germanupa de

ARBEITSKREIS

@O

RETURN ON INVEST

o

WIE KANN ICH DEN ERFOLG MEINER UX-ARBEIT
MESSEN UND KOMMUNRZIEREN?

Wir mdchien UX. den tvon
X zu erhbhen und e Teamyinre g durch

Adressiere die Ziele 0es Empfingers. Versiene die Zlele deiner
Stakeholder - versuche diese In UX-Zele und Kenmzahlen 2u
und dami

Lz voranzubringent

LEITRILDER FUR UBERZEUGENDE

g als Malstab. Stetie UX-Erfolge im
Kontext des Befirags zum Erreichen der Untersehmensziele und
085 Gesamterfolgs Gar - nur dlese Sind 1or St kenolder relevant

UX-KOMMUNIKATIONSARGEIT e -
mationen nt auf - solches

‘Werde zum UX- Missionar. Sel DIr bewusst, 6ass Du Uberzeugen  Material fordert una 0.

musst und gene zielg or- glsch ung i
Nutze Bxpe -

Meaimdaric moglich, it externer Expertise - fachiiche Geetien oder

Lass Dich messen. Sel offen fur dle Forderung nach einem Experten von auben Zanken NIUNG MeNT 3l Interne Beitrage.

s Wepezwr bl Schatfe Transparenz im Team. Schatzt den UX-

s Nutzen bel Aufgabenpriorisierung - arbeitet im Team den

Starte Plane erste Business Value" der geplanten UX-Aulgabes heraus und schamt

- g mitwenig
Autwand erieichiern den Einstieg. Besser elfach beginnen als an
Perfektion smus scheltern.

GERMAN UPA

dadurch SIChtbarkelt und Verstandnis.

KONTAKT

I riRgermanupa se
Weiters [0formationen uater; ak- rol germanusa de

02.09.2018



Newsletter-Beitrag
viele Anfragen - potentielle AK-Neumitglieder

89 German UPA e.V.
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