
Mitglieder-
versammlung
German UPA e.V.
2019
Hamburg, 10. September 2019 



10.09.2019German UPA e.V.2

Sponsoren Gold



10.09.2019German UPA e.V.3
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Sponsoren Bronze



SITZUNGSLEITER
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Abstimmung zur Tagesordnung

Teil 1

• Begrüßung durch den Vorstand (und Wahl des 
Sitzungsleiters)

• Aktivitäten des Vorstands

• Ergebnisse der Mitgliederbefragung 2018

• Vorstellung des Branchenreport

• Aktivitäten und Wahl National Expert

• Aktivitäten der Arbeitskreise

• Verleihung des Usability Achievement Award

Teil 2

• Mitglieder- und Kassenbericht

• Bericht der Kassenrevisoren

• Entlastung des Vorstandes

• Anträge

• Genehmigung und Abstimmung des 
Haushaltsvorschlages

• Wahl des Vorstandes

• Wahl der Revisoren

(PAUSE) ENDE



ABSTIMMUNG 



Begrüßung durch die Präsidentin



Aktivitäten

des Vize-Präsidenten
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UP19 & WUD19

• Mensch & Computer – Track Usability 
Professionals (UP19) 

• Vorbereitung & Durchführung in Hamburg

• Vorbereitung der Konferenz in Magdeburg

(6.-9. September 2020)

• Unterstützung des World Usability Day

• 14. November 2019

• Thema "Designing for the future we want" 

• Call/FAQ mit Organisatoren 

• Telefonkonferenz im Juli

• Meet&Greet auf der MuC (DI 12:30 Uhr)
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Kooperationen

• Gesellschaft für Informatik

• Weiterführung der MuC-Kooperation

• Zahlreiche kleine Veranstaltungen

• Erwirkung von Rabatten für German UPA 
Mitglieder 
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Begleitete Veranstaltungen 2018/2019

Vorstandstreffen in Frankfurt 19.-20. Oktober 2018

German UPA Winterschool 24.-26. 

Februar 2019

UIG-Tagung Mannheim 16. April 2019

Vorstandstreffen in Köln 4.-5. Juli 2019

German UPA Summerschool 21.-23. Juli 2019

1

2

3

4

5

6

7

Bitkom “IT needs Design” (DO) 5. November  2018

World Usability Day 8. 

November 2018

8

Treffen der AK-Leiter 14.-15. 

Februar 2019
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Anstehende Veranstaltungen 2019/2020

Treffen der AK-Leiter Ende 2019

Profis für Profis 1.-3. 

Dezember 2019

German UPA Winterschool 4.-6. Februar 

2020

UX Challenge 30. 

Mai 2020

German UPA Summerschool 5.-7. August 2020

1

2

3

4

5

6

7

Strategie-Workshop 22.-

23. Nov. 2019

World Usability Day 14. 

November 2019

Mensch & Computer 2020 6.-9. 

September 2020
8
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gUPA Webinare

• Mitglieder kostenfrei 

• Als Aufnahme im Mitgliederbereich 

• Bessere Stabilität durch Umstieg auf zoom.us

• Podcasts vorweg auf etablierten Plattformen

• Nächstes Webinar

• Steffen Weichert: “UX Management” am 30. September um 17 Uhr

Referent

Matthias Schroeder

Habt ihr ein spannendes Thema, welche ihr als Experte anderen vermitteln könnt? Meldet euch!
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gUPA Webinare 2018 nach der MuC

UX im Unternehmen verankern: Ein Weg von 

einer 1 Person UX Abteilung zum Teamlead UX

Strategien für die Praxis: UX in agilen 

Prozessen und realen Unternehmen umsetzen

Was, wenn User Experience nicht mehr 

ausreicht

Future Proof your Product - Sichert euer 

Produkt für die Zukunft

9

10

11

12

Thorsten Wilhelm

Ulf Schubert

Ronald Hartwig

Holger Eggert
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gUPA Webinare 2019 bis zur MuC

Digitale Barrierefreiheit im Software-Life-Cycle

Wann sind UX-Professionals kompetent

UX, Ethik und die Sehnsucht nach klaren 

Werten

Design Thinking in der Praxis

Industrial UX

Collaborative UX Design

Mobile Usability-Tests mit Eyetracking

User Experience = Unsichtbar

1

2

3

4

5

6

7

8

Anne-Marie Nebe

Thomas Immich

Dominique Winter

Dieter Wallach/Toni Steimle

Clemens Lutsch

Manuel Busse

Tina Walber/Stefica Sosic

Oliver Gerstheimer
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gUPA Webinare - Teilnehmer und Views
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gUPA Podcast - Plays per Episode
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gUPA Podcast - Spotify Followers
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gUPA Podcast - Audience - Alter und Geschlecht

50:50 Anteil von männlichen und weiblichen Hörerinnen/Hörer

Mehr weibliche Hörerinnen unter 30 Jahre und über 44 Jahre  

Mehr männliche Hörer zwischen 30 und 45 Jahre

TAKE

AWAYS
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gUPA Podcast - Audience - Fun Fact



Strategieworkshop
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• Wir haben etwa 1.644 Mitglieder!

• Tendenz seit 4 Jahren leicht steigend... 

• Auftrag laut Satzung

• “Ein Netzwerk für Erfahrungsaustausch, Weiterbildung, 
Qualifikation und fachlicher Kommunikation”

• Mensch & Computer, World Usability Day, Webinare, 
Arbeitskreise, Regionale Meetups

• “Förderung des Nachwuchses durch Weiterbildung und 
Qualifikation & Stärkung der Fachkompetenz”

• Summer School, Winter School, Profis für Profis, UX Challenge

Das sind WIR | Die German UPA aktuell

Sind wir am Ziel der Reise angekommen?
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Die Entwicklung der German UPA geht in die nächste Phase

Weiterentwicklung von verschiedenen Zielbildern

Jetzt geht es um die Ausgestaltung der Zielbilder mit den Zielgruppen

-> auch Young Professionals und “Old Professionals”

Deshalb machen wir einen Strategie-Workshop

Meldet euch während der Konferenz! | 22/23.11.2019 | Frankfurt am Main



Aktivitäten

des Schriftführers
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Schriftführer Aktivitäten

• Website

• Fragebogenmatrix des AK User Research

• Interner Bereich mit Webinar Inhalten

• Optimierungen der Website Navigation, Vereinheitlichung der Bezeichnungen

• Shop

• Aufbau der Plattform

• Online Mitgliederversammlungen

• Vorbereitung des Antrags zur Satzungsänderung
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Schriftführer Ausblick

• Website - Methodenübersicht AK Qualitätsstandards

• Vorbereitung & Durchführung Online Mitgliederversammlungen



Aktivitäten
PR & Marketing
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PR/Marketing Rückblick

• UPA-Reporter auf den WUDs

• Blog/Aktuelles

• Veranstaltungstipps 2019

• Beiträge über AKs, RG und MG

• Pressemitteilung WUD 2018 und 2019

• Neue Materialien: AK Fachschriften neu designt

• Designvorgaben (Regeln) für AKs in Arbeit

• Positionspapier “Digital Designer”

• Vertretung der UPA auf Bitkom-Veranstaltung 
zum Digital Designer in Dortmund und auf UIG-
Tagung 2019

• Regelmäßige MG Newsletter

• interessante & wichtige Infos 

• Rabatte für WS & Events

• Aktuelles aus den AKs & RG

• Neue Sponsoren/Förderer
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PR/Marketing Rückblick
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PR/Marketing Ausblick

• Weiterhin regelmäßiger Mitglieder-Newsletter und in Zukunft  über die neue Website – auch für Gäste 

• Auch in 2019 werden German UPA Reporter auf den einzelnen World Usability Days zu sehen sein

• Mehr externe Kommunikation, insbesondere durch 

• unsere Mitglieder mitgestaltet

• Blog-Beiträge und Fachartikel in Fachfremden Blogs und Magazinen
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PR/Marketing Ausblick

• Mitgliedern aktiv eine stärkere Plattform zum Mitwirken/-gestalten bieten

• Austausch zwischen den Mitgliedern stärken (Alltagsfragen-/unterstützung loswerden)

• Sichtbarkeit bei UXler, Kollegen und IT-Führungskräften verstärken

• German UPA als Content-Aggregator 

• Darstellung “Was können wir für euch tun” verstärken

• (bspw. Events im Kalender aufnehmen & posten über SocialMedia)

• “Wir brauchen Engagement. Macht mit!” 

• Eigeninitiativ, regionale Gruppen mit einbinden und Sichtbarkeit bieten (bspw. UserGroups, 

Stammtische, etc. ) [UXCGN, UXBN, ...]
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PR/Marketing Ausblick

• Außendarstellung weiter ausbauen

• Wirtschaft, Geschäftsführer, angrenzende Berufe

• Politik, Fördergeber

• “Meinungsvertreter German UPA”

• Publikation

• Lobbyarbeit 

• (bspw. Kontakt zur Digital-Botschafterin Prof. Dr. Gesche Joost)
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Neue Strategien...

• Wir wollen uns stärker in der Öffentlichkeit einmischen

• Hast du etwas zu sagen und hast Lust, dich zu engagieren?

• Wir brauchen Beiträge, die wir in Fach- und Management- Publikationen sowie Blogs 

veröffentlichen können!

• Wir brauchen Pressemitteilungen, die bei Fachleuten, und auch jenseits der Fachkreise, Interesse 

wecken!

• Wir brauchen Netzwerker, die Kontakte zu wichtigen Personen in Politik und Wirtschaft knüpfen 

möchten!

Melde dich beim Team unter - presseinfo@germanupa.de



Aktivitäten

Fachvorstand
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Fachvorstand

• UP19 Programmkomitee

• Regionalgruppen

• Branchenreport 2019

• National Expert für UXQB

• Arbeitskreise

• Internationales – UXPA
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UP 19 Programmkomitee

• 272 Gutachten

• 27/50 Full Presentation (136 Gutachten)

• 6/14 Creative Presentation (42 Gutachten)

• 20/21 Workshops (29 Gutachten)

• 11/12 Tutorials (33 Gutachten)

• 8/10 Young Professionals (32 Gutachten)

• Telefonkonferenz (4 Std.)

• Coaching Prozess

• Session Chairs
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UP 19 Programmkomitee

• Astrid Beck, GUI Design

• Kay Behrenbruch - Benkana Interfaces GmbH & 
Co. KG

• Martin Beschnitt - eresult GmbH

• Andreas Bleiker - yasashii GmbH

• Holger Fischer, eresult GmbH

• Oliver Gerstheimer - chilli mind GmbH

• Monika Gillessen - Freiberuflerin

• Sebastian Graeber - Elektrobit Automotive 
GmbH

• Rüdiger Heimgärtner - Intercultural User 
Interface Consulting (IUIC)

• Steffen Hess, Fraunhofer IESE

• Oliver Jacobs - ergonomics.

• Michael Jendryschik - MAXIMAGO GmbH

• Julia Käfer - Pixum / Diginet GmbH & Co. KG

• Jasmin Kuhn - itemis AG

• Andreas Lehmann - Lemisoft

• Hartmut Schmitt - HK Business Solutions GmbH

• Ulf Schubert - Datev eG

• Birgit Stenzel - Datev eG

• Marcus Trapp - Fraunhofer IESE

• Markus Weber - Pixopia GmbH

• Dominique Winter - OBI next
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14 Regionalgruppen
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Arbeitskreise

• 10 Arbeitskreise

• Welcome Package und Anleitung für Neugründungen verfügbar!

• Herzlichen Dank an alle Beteiligten!

• Euer Einsatz ist Herz und Motor der Verbandsarbeit.
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10 Arbeitskreise
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(Arbeitskreis) (Semi-) Public Displays

• Eine klare definition-of-terms aufzusetzen

• Anwendungsgebiete zu erkunden

• Standards und Best Practices zu definieren

• Nutzer, Nutzergruppen

• Situationen und Bedingungen 
(Environments, personal situation, etc..)

• Effekte auf Endnutzer

• Optimierung

• Innovation / Was verbirgt sich in der Zukunft

Meldet Euch bei Anne Stahl (anne.a.stahl@capgemini.com)



Branchenreport
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Teilnehmerentwicklung
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Der “durchschnittliche” Teilnehmer ...
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https://germanupa.de/usability-user-experience/branchenreport



National Experts
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National Experts seit September 2016

National Experts

Kay BehrenbruchGuido Tesch
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Neue National Experts

National Experts

Kay BehrenbruchGuido Tesch
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(International Usability and UX Qualification Board)

Zusammenschluss internationaler Experten zur Entwicklung und Pflege des Zertifizierungsprogramms 

„Certified Professional for Usability and User Experience“

Mitgliedsorganisationen:

German UPA

UX Schweiz

British UXPA

UX Danmark

UX PRO Austria

Persönliche Mitglieder:

● Thomas Geis (1. Vorsitzender)

● Rolf Molich (2. Vorsitzender)

● Knut Polkehn

● Oliver Kluge

● Holger Fischer

● Dr. Rüdiger Heimgärtner
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Zertifikate des UXQB

Basis:

• CPUX-F   (Foundation Level)   (4.486 zertifizierte Professionals)

Aufbaustufen (Advanced Level):

• CPUX-UR   (User Requirements Engineering)   (165 zertifizierte Professionals)

• CPUX-UT   (Usability Testing and Evaluation)   (72 zertifizierte Professionals)

• CPUX-DS   (Designing Solutions) - in Arbeit

(Zahlen sind Stand 1. Juli 2019)
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Aktivitäten in den letzten 12 Monaten

• Entwicklung des CPUX-DS Curriculums (Fertigstellung geplant für Ende 2019)

• Review der geheimen Prüfungsfragen für CPUX-UT (Januar 2019)

• UXQB Mitgliederversammlung (inkl. National Experts) (Februar 2019)

• CPUX-F Prüfungsordnung neu erstellt (März 2019)

• CPUX-UR Prüfungsordnung aktualisiert (März 2019)

• CPUX-UR Checkliste (Bewertungskriterien) der praktischen Prüfung aktualisiert (März 2019)

• CPUX-UR Beispiel-Testaufgaben aktualisiert (März 2019)

• CPUX-UT Öffentliche Beispiel-Prüfungsfragen aktualisiert (März 2019)



Aktivitäten

der Arbeitskreise
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Aktivitäten der Arbeitskreise - Paket 1



Arbeitskreis

Barrierefreiheit
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Mitglieder des AK Barrierefreiheit

● Alexander Götze (TU Dresden)

● Andreas Helge (Allianz)

● Andreas Krancher (Fokus-UX)

● Anne-Marie Nebe (T-Systems)

● Beatriz Gonzalez (SinnerSchrader)

● Benedikt Janny (ISE-Ing.)

● Brigitte Bornemann (bit-informationsdesign)

● Christian Lammers (Accenture digital)

● Constanze Weiland (Siemens)

● Cornelia Schauber (YOUSE)

● Dieter Plonkiewicz

● Ediz Kiratli (VBG)

● Harald Weber (ITA)

● Janina Peissig (ui-labs)

● Jens Elfering (sinnoptics)

● Jörg Konrinek (DATEV)

● Jörg Morsbach (anatom 5)

● Markus Erle (wertewerk)

● Petra Kowallik (openText)

● Ramona Rösch

● Robert Tscharn (detecon)

● Stefan Farnetani (mindscreen)

● Susan Dittes (hessischer Rundfunk)

● Torsten Heilmann

● Ulrich Kreichgauer (SAP)

● Ursula Weber (DVBS)

● Viktoria Kostova

● Vivian Scheithe

● Wolfgang Bonhag (DATEV)

● Du?

29

Mitglieder
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Projekte des AK Barrierefreiheit

fronta11y & GAAD

Statistik, Gesetze und Richtlinien

Best Practices, Test & Tools

Future Track

interne Struktur & Kommunikation

1

2

3

4

5



Rückblick
2018

/19
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Webinar: Praxistipps Barrierefreiheit

In dem Webinar kannst du lernen

• Wie Du als Projektmanager die 

Qualitätssicherung zur Barrierefreiheit 

sicherstellen kannst.

• Wie Du als Designer auf die gestalterischen 

Herausforderungen der Barrierefreiheit 

reagieren kannst.

• Wie Du als Entwickler die Anforderungen 

beeinträchtigter Nutzer implementieren kannst.

• Wie Du als Redakteur digitale Inhalte 

barrierefrei hinzufügen kannst. https://germanupa.de/berufsverband-german-upa/aktuelles/webinar-

digitale-barrierefreiheit-im-software-life-cycle-anne

https://germanupa.de/berufsverband-german-upa/aktuelles/webinar-digitale-barrierefreiheit-im-software-life-cycle-anne
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fronta11y.org
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fronta11y: GAAD parade

Das iPhone für Blinde

Menschen mit Behinderung testen Anwendungen

SiMAX – der Gebärdensprach-Avatar

Der Bitkom-AK Barrierefreiheit stellt sich vor

Der neue BIK BITV/WCAG-Test

1

2

3

4

5

Global 

Accessibility 

Awareness 

Day

5
Artikel

externer 

Experten

Christian Steiner

bitkom

Simone Lerche

Sonja Weckenmann

Georg Tschare

https://www.fronta11y.org/das-iphone-fuer-blinde/
https://www.fronta11y.org/menschen-mit-behinderung-testen-barrierefreiheit-und-usability/
https://www.fronta11y.org/simax-der-gebaerdensprach-avatar/
https://www.fronta11y.org/der-bitkom-arbeitskreis-barrierefreiheit-stellt-sich-vor/
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fronta11y: GAAD parade

Mobilitätsprodukte für Menschen mit Beeinträchtigungen

Der European Accessibility Act

Digitale Barrierefreiheit als Certified Quality 

Screenreader Demonstration

ARIA – ihm schmeckt´s nicht

Leichte Sprache – schwere Sprache

EU-Richtlinie 2102 – das wird hart

Barrierefreiheit für Redakteure

1

2

3

4

5

6

7

8

Global 

Accessibility 

Awareness 

Day

8
Artikel

aus dem 

AK

Benedikt Janny 

Jörg Morsbach

Anne-Marie Nebe 

Jörg Morsbach

Anne-Marie Nebe

Jörg Korinek 

Jörg Morsbach

Jörg Morsbach

https://www.fronta11y.org/nutzergerechte-analyse-gestaltung-und-evaluation-von-mobilitaetsprodukten-fuer-menschen-mit-besonderen-beduerfnissen/
https://www.fronta11y.org/barrierefreiheit-fuer-produkte-und-dienstleistungen-der-european-accessibility-act/
https://www.fronta11y.org/digitale-zugaenglichkeit-als-certified-quality-gemaess-eu-2016-2102/
https://www.fronta11y.org/screenreader-demonstration/
https://www.fronta11y.org/aria-ihm-schmeckts-nicht/
https://www.fronta11y.org/leichte-sprache-schwere-sprache/
https://www.fronta11y.org/eu-richtlinie-2102-das-wird-hart/
https://www.fronta11y.org/barrierefreiheit-fuer-redakteure/
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Fachschrift Universelles Design. Gut für alle.

Kapitel 1

Universelles Design für eine Welt ohne Barrieren

Kapitel 2

Die Nutzer sind wir alle

Kapitel 3

Gestaltungsprinzipien für universelles Design

Kapitel 4

Gesetze, Richtlinien und Normen zur Barrierefreiheit

Kapitel 5

Barrierefreiheit praktisch umsetzen

Kapitel 6

Universelles Design ist wirtschaftlich

Kapitel 7

Leseempfehlungen



Ausblick
2019

/20
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Ziele 2019/2020 

Struktur und Kommunikation: Arbeitsgruppenorganisation, Onboarding, AK-Calls und AK-Treffen

Information und Aufklärung: praktische Tipps,  gesetzliche Neuerungen, LandingPage

GI Fachgruppe “Inklusion und Informatik” + bitkom AK Barrierefreiheit

Extern

Kooperation

Mainstream BarrierefreiheitVision

Intern
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Ziele des AK Barrierefreiheit 2019/2020

Info-Seite “Test-Tools und Testverfahren”

fronta11y veröffentlicht mindestens 20 Artikel

Info-Seite “Gesetze und Richtlinien der Barrierefreiheit”

wir binden wirklich alle Mitglieder in die Projekte ein

wir knacken die Marke von 30 Mitgliedern

1

2

3

4

5



Danke German UPA!

AK Barrierefreiheit



Arbeitskreis

Inhouse - UX
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Mitglieder

• Gloria Bonet Serra (EnBW AG)

• Mischa Eisenhuber (Löwenstein Medical Technology)

• Juliane Emisch (Lufthansa Industry Solutions)

• Carmen Fehrenbach (Telekom Deutschland GmbH)

• Andreas Höcherl (AIDA Cruises)

• Julia Käfer (Pixum) 

• Veronique Kohls (Daimler AG)

• Meike Koldorf (Die Techniker)

• Christopher Kurtz (Volkswagen AG)

• Michael Palmen (milch & zucker)

• Sandra Riedewald (Proceq SA)

• Marvin Schenk (LTW Intralogistics GmbH)

• Björn Winter (d.velop AG)

13
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AK-Treffen in Hamburg im Februar 2019

Selbstbild und Zielgruppe des AKs

Organisatorische Themen

Bildung neuer Arbeitsgruppen

Networking & persönlicher Austausch
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Namensänderung

AK In-House Usability/UX AK Inhouse-UX

Kürzere Schreibweise für besseres Verständnis

User Experience (UX) als Oberbegriff für das Thema

“inhouse” offiziell anerkannte Schreibweise

1

2

3

vorher nachher

Gründe
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Situations- & Methodenkarten zur Stakeholder-Kommunikation

Diesjähriger Workshop

Mo, 09.09.2019 |  11.00 - 12.30 Uhr

Stakeholderwirksame UX-Kommunikation – Den UX-Inhouse-Effekt stärken 

durch starke Argumente



Arbeitskreis

Interkulturalität
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Aktive Mitglieder

• Prof. Astrid Beck (Stellv. AK-Leiterin)

• Dr. Rüdiger Heimgärtner (AK Leiter)

• Olga Lange

• Sebastian Linxen

• Margarethe Kostrubov

• Katrin Proschek

• Alkesh Solanki

AK Interkulturalität
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Aktivitäten 2019

• Antworten aus der GUPA-Umfrage 2018 analysiert

• Themensammlung zur Abarbeitung der zentralen Ziele, Fragestellungen, Themen und Inhalte 

zur Entwicklung interkultureller UI’s eingegrenzt

• Vier thematische Arbeitsgruppen gegründet: 

• Forschung/Theorie

• Industrie/Praxis

• Prozesse/Methoden

• UI/Design

• M&C Aktivitäten vorbereitet und durchgeführt

• AK-Checkliste, AK-Paper, AK-Poster für M&C 2019 erstellt

AK Interkulturalität



02.09.2018German UPA e.V.76

Arbeitsprodukte 2019

• Checkliste 2019

• Veröffentlichung “Berücksichtigung 

interkultureller Aspekte in der 

menschzentrierten Gestaltung” 

(Erläuterungen zur Checkliste 2019)

• Poster des AK Interkulturalität

AK Interkulturalität
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Checkliste 2019

AK Interkulturalität
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Geplante Aktivitäten 2020

• Erarbeitung einer Methodenmatrix inklusive Verwendungsanleitung für das interkulturelle 

UI/UX-Design

• Ausbau der IUID-Checkliste

• Planung der Erstellung einer Fachschrift

• Akquise weiterer aktiver AK-Mitglieder

• Erweiterung der Öffentlichkeitsarbeit

AK Interkulturalität



Arbeitskreis
Nachwuchsförderung
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Angebote AK Nachwuchsförderung

12. Summerschool 2019: nach wie vor gefragt. Guter Pool von Referenten. Flyer.

3. Winterschool 2019: läuft auch. Referenten wechseln, gerne auch an mich wenden. Flyer.

UX Challenge im Rahmen der MuC: 2019 mit Rekordbeteiligung

Winterschool

Challenge

Profis für Profis ist neu! Profis für Profis

Summerschool



Arbeitskreis

Qualitätsstandards
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Der Arbeitskreis

Andreas

Bleiker

yasashii GmbH

Indra

Burkart

eresult GmbH

Holger 

Fischer

eresult GmbH

Michael

Jendryschik

MAXIMAGO GmbH

Jutta 

Fortmann

the peak lab.

Lara

von Massow

eresult GmbH
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2018/2019

• Inhaltliche Aktualisierung

• Handlungsfelder statt Rollen

• Aufgaben, Zweck, Kompetenzen, Soft Skills

• Optimierte Lesbarkeit

• Interaktives Format

• Feedback von der MuC 2018 verarbeitet

Neuauflage der Fachschrift “Berufsfeld Usability & UX”
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2019/2020

• Einsammeln von Feedback (Axure Prototyp)

• Workshop MuC 2019

• Validierung Soft Skills

• Erweiterung um Aus-/Weiterbildung

• Erweiterung um Methoden & Tools

• Detaillierte interaktive Version Anfang 2020

• Management Summary (PDF) Ende 2019

Neuauflage der Fachschrift “Berufsfeld Usability & UX”
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Aktivitäten der Arbeitskreise - Paket 2



Arbeitskreis

Return on Invest
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Arbeitskreis ROI UX

Selling UX: Mehrwert von UX-Arbeit bestimmen, argumentieren und Support gewinnen

Kommunikationshilfen: Vorbereiten und verbreiten geeigneter Informationen und Materialien

Fakten und Methoden: Sammeln, zusammenstellen und erarbeiten

HOW

WHAT

Flyer: 

Poster: 

Situations- und Methodenkarten (vgl. AK-Inhouse): Zuarbeit relevanter Karten 
GOALS

WHY
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Flyer und Poster
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Newsletter-Beitrag
viele Anfragen - potentielle AK-Neumitglieder






























































































































































































































