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Abstimmungsmodus

« Thema oder Position wird vorgestellt

« Optionen werden in der Prasentation gezeigt

« Kandidat*innen kdnnen sich vor Beginn der Abstimmung melden

» Optionen sind JA, NEIN & ENTHALTUNG - bei Wahl zwischen mehreren Kandidat*innen die Namen
» Wechsel der Auswahl ist bis zum Schlief3en der Abstimmung maoglich

» Bei Fehlbedienung bitte “ENTHALTUNG” wahlen

* Vor dem Schlief3en der Abstimmung wird 3 - 2 - 1 heruntergezahlt

» Nicht abgegebene Stimmen werden als Enthaltungen gezahilt

» Einfache Mehrheit - Enthaltungen werden nicht gezahlt
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Tagesordnung

Abstimmung tUber die Tagesordnung

» BegrufRung durch den Prasidenten

« Wahl des Sitzungsleiters

« Aktivitaten des Vorstands

» Mitglieder- und Kassenbericht

» Bericht der Kassenrevisoren

« Entlastung des Vorstandes

« Wabhl des Vorstandes

» Festsetzung der Beitrage bzw. Verabschiedung der Beitragsordnung
» Genehmigung und Abstimmung des Haushaltsvorschlages
« Wabhl der Revisoren

* Antrage

« Wortmeldungen
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Abstimmung

Stimmst du der Tagesordnung zu?

1-Ja
2 - Nein
3 - Enthaltung




Begruf3ung durch den Prasidenten




Sponsoren Platin Plus

Platin Plus-Sponsoren

U

d
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Sponsoren Gold

Gold-Sponsoren

arto
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Sponsoren Silber

Silber-Sponsoren

b < BREDEX CENTIGRADEC ERGOSTGN pp&i{

PSW GROUP
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Sponsoren Bronze

Bronze-Sponsoren
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Wahl des Sitzungsleiters




Abstimmung

Sitzungsleiter Dominique Winter

1-Ja
2 - Nein
3 - Enthaltung




Annahme der Wahl




Aktivitaten des Vorstands




Aktivitaten
des Prasidenten
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Allgemeines — Personal
e Aufbau eines Stamms von festen und freien Mitarbeitern
e Vereinheitlichung des Abrechnungs-Modells fiir freie Mitarbeiter

German UPA e.V.
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Herausforderung #1: Corona

r%ersonalausfélle

4 O O
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Herausforderung #2: Krieg in der Ukraine

e Prioritaten im Arbeitsalltag
e Mentale Belastung

e Chance: Fachkraftemangel
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Strategie — Schwerpunkte & Ziele

e Mitgliederentwicklung
o Inzwischen 1.741 Mitglieder (Stand 31.12.2021)

e Kooperationen

o Neue und intensivierte Kooperationen
o Weitere Kooperationen in Planung

e Lobbyarbeit

o Aufbau einer Arbeitsgruppe

e Starkung der fachlichen Arbeit

o Erweiterung des Angebotes flur die AK
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Kooperationen — Ziele

e Mehrwert fur Euch schaffen

e Sichtbarkelt der German UPA erhdhen
e Gemeinsam neue und innovative Formate entwickeln

Neue Speaker fur Events (z.B. Webinare) gewinnen
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Laufende Kooperationen

GESELLSCHAFT
FUR INFORMATIK

Neue Vereinbarung fur die

Mensch und Computer

25.03.2022



Laufende Kooperationen

USABILITY & UX
IN GERMANY

Nachste Paneldiskussionen

Im Mal und September 2022
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Laufende Kooperationen

bitkom

Gemeinsames Event

am 5. Mai 2022
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Kooperationen —in Planung

“Try

USABILITY TESTESSEN

OI uxpa
- ' inte rm)ﬂ

00 UX SCHWEIZ
EU L
EUROPEAN UX LEADERSHIP NETWORK

German UPA e.V.

Fortfiihrung und Ausbau der Zusammenarbeit mit dem
Usability Testessen von der MuC 2020

Wiederaufnahme der Kontakte mit dem internationalen
Verband uxpa

Weitere Gesprache mit der UX Schweiz und
Osterreich - Starkung der DACH-Region

Erste Gesprache mit dem European UX Leadership
Network

Weitere Ideen fur Kooperationen willkommen!

25.03.2022



Aktivitaten
des Vize-Prasidenten
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Jobmesse
Mensch & Computer
World Usability Day

Weiterbildungsmesse

QO

10. Juni 2021
5. - 8. September 2021
11. November 2021

26. Oktober 2021

25.03.2022



Jobmesse

* Neues Konzept zoom m m iro

* Digitale Messestande

» Gesprache uber Online Videokonferenz
» Vernetzung der Teilnenmenden und der Firmen “ _
» Positives Feedback von Ausstellenden und mutt -
Teillnehmenden
. £ E- = T = v —_— =3
* Neuauflage in 2022 | ==
Bl == - B =
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{ES ” B :
- N L e e B e
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Mensch & Computer — Track Usability Professionals (UP21)

« MuC auch in 2021 wieder remote Zoom m m iro

« Konzept wie in 2020
« Sonntag: Workshops & Tutorials T
- : YO B w @ Pa

 Montag: BARCAMP

 Dienstag: UPA-Tag mit AKs & Networking -
« Mittwoch: Lean Coffees & Presentations -
 Aktualisierung des Memorandum of Understanding  #
notwendig .
BH &Sz
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WUD 2021

 Design unserer Online-Welt: Zoom m miro

Vertrauen, Ethik und Integritat

« 18 Standorte remote zusammengefihrt - . =

* Online-Events

« Deutschland, Osterreich & Schweiz . World sability Day 20211
z i B s oA
'I) Géu 4 :
« - e :
=: - ."
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Weiterbildungsmesse

» Konzept basierend auf Jobmesse *
ZOOm M miro

* Digitale Messestande

» Gesprache uber Online Videokonferenz

» Vernetzung der Teilnehmenden und der Firmen R — o
- Messerabatte 2T B .
* Positives Feedback von Ausstellenden und L
Teilnehmenden =
| o B ”
. Neuauflage in 2022 AR - B
=% . = = Bt
25.03.2022
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Kooperationen - Memorandum of Understanding

« Weiterfihrung der MuC-Kooperation nach
Vollversammliung

« Konferenzen zwischen German UPA
 Andreas Lehmann

« Thomas Jackstadt

 und Gl
Michael Koch
 Andreas Riener

* Claudia Muller

German UPA e.V.

GERMAN UPA

Berufsverband der Deutschen Usability
und User Experience Professionals

GESELLSCHAFT
FUR INFORMATIK

)

25.03.2022



Memorandum of Understanding Ergebnisse

« Gemeinsame Ausschreibung der MuC
« German UPA & Gl formulieren Anforderungen

» Bewerbungsphase fir Universitaten, Firmen und andere Ausrichter
« Organisationskomitee aus German UPA, Gl und Lokale Orga

 Konferenzmodus
 Kern der Konferenz in Prasenz

* Online Formate vorab oder danach mdglich
* Recherche nach neuem Konferenzmanagement System
« Keynotes Montag und Dienstag im Wechsel von Gl und German UPA
« Gl bleibt wirtschaftlicher Trager
 Gilt ab MuC 2023

German UPA e.V. 25.03.2022



Termine 2022

32

German UPA e.V.
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Jobmesse
UX Festival
UX Challenge Einreichung

Mensch & Computer
World Usability Day

Weiterbildungsmesse

QO

28. April 2022
21. & 22. Mai 2022
30. Juni 2022

4. - 7. September 2022
10. November 2022

6. Oktober 2022

25.03.2022



UX Festival

German UPA e.V. 25.03.2022



UX Festival

Wir feiern 20 Jahre German UPA &
Konferenz mit Rahmenprogramm und Party

Formate
« Keynote
 Barcamp
* Workshop & Tutorials
* Full und Creative Presentations
» Job Speeddating

Call for Paper bis 01.04.22
https://germanupa.de/veranstaltungen/ux-festival-german-upa

German UPA e.V. 25.03.2022



Mensch & Computer — Track Usability Professionals (UP22)

* Prasenzkonferenz in Darmstadt am 4. bis 7. September 2022
« Formate UP Track

« Barcamp

* Workshop & Tutorials

* Workshops der Arbeitskreise

« Full und Creative Presentations
* Regionalgruppen Meetup

» Treffen der MuC Standorte

« Call for Paper bis 15.06.22

]
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World Usability Day 2022

Thema

Our Health
10. November 2022 world day

http://worldusabllityday.de
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German UPA VizePrasident auf Twitter

Infos zu allen Veranstaltungen

https://twitter.com/GUPAVizePraesi
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Aktivitaten
des Schriftfuhrers




SchriftfUhrer Aktivitaten

e Organisation und Durchftihrung der Mitglieder-
und Vollversammliung

* Protokollierung der Beschllsse der
Versammlungen
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SchriftfUhrer Aktivitaten

e Durchfiihrung der German UPA
Hackatour 2021

« Technische Neuentwicklung
der Website htips://germanupa.de

40 German UPA e.V.
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https://www.germanupa.de

41

German UPA Hackatour 2021

Das Ziel der German UPA Hackatour 2021
war es, die Erwartungen, Winsche und
Anforderungen der Mitgliederinnen und
Mitglieder sowie der Sponsoren an ein ideales
UX- und Usability-Netzwerk herauszuarbeiten
und auch bereits Ideen und Losungen zu
generieren, wie wir diese erflllen kbnnen.

Die Hackatour setzt sich aus finf Terminen
zusammen. Sie fuhrte die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer unter anderem in die
Regionalgruppen Metropole Ruhr und
Frankfurt und zur Konferenz »Mensch und
Computer« nach Ingolstadt.

German UPA e.V.

Gig Ruhr

SNt

Festival @MuC

Av

25.03.2022



German UPA Hackatour 2021

Gruppe
Unternehmen
Wit wissen icht wo we Geschies und Folos der
Themen auf der unser Content patzieren EinBlog/NewsSelle  \incchenswert ist Firmen, StartUps, Filtern nach Migheder, Untemehmen  Stellenanzeigen mit
mit Branchen-News andere Organisatoren
Webselte platzieren/ ek ein i e Websolts Leistungen und den Untemehmen
Content schaffen — Booiche sifiahen Firmenverzeichnis RN Expertise Fndert e Merschictkes verknupfen
Eine Moglichkeit ° Portiolio/Skiimatrix Freelancer Metw Verknuptung der Firmenmitgliedschaftin  Recruiting und Lead
schnell und einfach Klare Abgrenzung zu Ober alle Anbleter/ Verfugbarkeitsanzeige Firmen-Inhalte auf der Direkter Anfrage- en Gewinnung Uber das
Freelancer fur ein XING und Linkedin b fur Kapazitatsspitzen Webseite mit den Button / Chat-Button Staffelungen ( German UPA
Projekt zu finden (real-ume) / Projekiboard Untemehmenskonto Leistungsabhangig) Netzwerk
Gattungsmarketing - also Kontakte zu andem RO Susche dor Qerman) UM jichkea Sponsoren-Seite ¢ Aenton zwerk- mi
et N saOm wmSUOmuT  FeseWebnorare- My soommratee oy e s Netawer Events it
doutschen (digital) sufbauen / Partner ertenen oot gons  Jeder DL kommtmuss ayn versiancen 5
Wirtschoft bekannter gewinnen (industrie, “Tehie ich o Sponeer gene ‘mal dran Leads  inane, MA  haben. es muss ol Cleves nicht nur innerhalb
et Wirtschaft etc) e im Expverz verlnker) Eene Wk machent der GUPA
Experten Tag System Reovearch mahen Wie vard des Sortiermoglichkeit " Bei Content relevante
. N lehrere Experten
Situm Von e emanes”  einfuhren (Relevanzfitter o6 Umem::m" Experten aus dem
Schwerpunkle SUCDAI T wwgunen esonenode e 20igt Sponsoren zuerst) g Verzeichnis anzeigen
e Ao e enem Perar e o ron hinterlegen (Sponsoren bevorzugt)

42 German UPA e.V.

Ansicht

Hilfe for Einsteiger:
Themen und Ideen
herausfinden
2.B. Lean Coffee

Nur fur Mitglieder
bereitstellen
(aber anteasemn, um
Mehrwert zu zeigen)

Volistancige
Sucntunicionen

Suchfunktion
im extemen

Bersich und
Im intemen

Suche im

volistandig
offen

nurfurmG.

Bereich

nach und nacn
ergraen lassen
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German UPA Hackatour 2021

Auftritte

» Unser Dank geht an die zahlreichen
Mitglieder, die teilgenommen haben,
und an Benno Loewenberg fur die
Vorbereitung und Moderation der
Gigs!

43 German UPA e.V. 25.03.2022
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Technische Neuentwicklung der Website

g GERMAN UPA
Shop ) Mitgliedert login &% Suche Q
i fir fissen  Blog

» Komplette Neuentwicklung auf Basis von Drupal 9,
die unsere in die Jahre gekommene Drupal-7-
Website abgel6st hat.

» Fokus lag auf einem technischen Relaunch.
Dennoch gibt es zahlreiche Unterschiede und
Verbesserungen im Vergleich zur alten Website.

» Grundlage fur die Weiterentwicklung der Website
Ist geschaffen!

Der Berufsverband
fir User Experience und Usability Professionals

1738 12 14
UX-& Usebility
Experten Arbeitskreie

Aktuelles aus dem Verband

Kontakt

44 German UPA e.V. 25.03.2022



QO

SchriftfUhrer Aktivitaten — Ausblick

* Weiterentwicklung der Website

. Uberarbeitung des
Veranstaltungskalenders

» Erweiterung der Experten- und
Sponsoren-/Unternehmensprofile

* Engere Zusammenarbeit mit den AKs mit
dem Ziel, mehr und besseren Content auf
die Website zu bringen

45 German UPA e.V. 25.03.2022



Aktivitaten
PR & Marketing




PR/Marketing - Plan

1. Allgemein: Bekanntheitsgrad in der UX Branche erhdhen

2. Mitglieder starker untereinander vernetzen

3. Neue Mitglieder gewinnen

4. Wissens-Hub werden

5. Finanzierung verbessern durch Attraktivitat fir Sponsoren erh6hen

6. Marke starken

German UPA e.V. 25.3.2022



PR/Marketing - Erfolgreiche Aktivitaten 2021/2022

« Allgemein: Bekanntheitsgrad in der UX Branche erhohen
* Monatliches Streaming auf allen Social Media Kanalen
« EinfUhrung neuer Formate (z.B. regelmafliger UX Chat und Neu: UX in diesem Monat)

* Neue Gruppen erreichen durch Ausbau des Youtube Kanals - Uber 60% Wachstum im

vergangen Jahr (334% mehr Wachstum im Vergleich zum Vorjahr)
« Massiver Ausbau der Social Media Aktivitaten
« Jeden (Werk-)Tag wird Inhalt gepostet — Frede & @

* Relevanter Content: Beispiel Branchenreport (Fakten-Share-pics), Mehr Video-Content

von Events

German UPA e.V. 25.3.2022



PR/Marketing - Erfolgreiche Aktivitaten 2021/2022

« Mitglieder starker untereinander vernetzen
* Monatlicher UX Chat mit direkten Austausch
» Begonnen: “Hangouts” nach Webinaren
« Einfihrung von Chatgruppen
» Discord, Signal, Slack, Telegram, Threema, WhatsApp

» Marketing-Support flr UX Festival

German UPA e.V. 25.3.2022



PR/Marketing - Erfolgreiche Aktivitaten 2021/2022

* Neue Mitglieder gewinnen
» [ Ausbau der Formate und Kanéle ]
» Mitgliedervorteile Kampagne vorbereitet
» Vorteile glattgezogen
 Signup folgt
« Social Media Kampagne startet dann in Kiirze
« Marketing-Aktion im Shop

« Weihnachtspaket mit UX Socken

German UPA e.V. 25.3.2022



PR/Marketing - Erfolgreiche Aktivitaten 2021/2022

* Wissens-Hub werden
« Themenplan firs Jahr erstellt, basierend auf Umfragen (nach Webinaren und Chats)
* Nun gentigend Vorlauf um hochkaratige Gaste fir alle Themen zu bekommen
» Alle Events stehen als Aufzeichnung den Mitgliedern zur Verfiigung
* Neues Format: UX in diesem Monat
« Monatliche Sendung mit dem Neusten aus der UX Branche
* Input welcome!

« Vorbereitung der Ausschreibung fur Erklarvideos

German UPA e.V. 25.3.2022



PR/Marketing - Erfolgreiche Aktivitaten 2021/2022

* Finanzierung verbessern durch Attraktivitat fur Sponsoren erhohen
« Neuordnung der Sponsoring-Pakete — Jana & ¥
* Mehr Formate

* Besser Sichtbarkeit

German UPA e.V. 25.3.2022



PR/Marketing - Erfolgreiche Aktivitaten 2021/2022

* Marke starken
« Shop mit neuen Artikeln ausgebaut
 Hoodies, T-Shirts, Tassen, Taschen, Socken etc.

» Professionalisierung und Vereinheitlichung des Designs auf allen Kanalen

German UPA e.V. 25.3.2022



PR/Marketing - Prioritaten fur 2022

1. Mit Werbung die Mitgliedergewinnung und Events vorantreiben
2. Mehr und besseren Content produzieren

3. Austausch unter den Mitgliedern weiter fordern

4. Social Media Aktivitaten weiter optimieren

5. Webseite-Angebote besser kommunizieren

German UPA e.V. 25.3.2022



PR/Marketing - Geplant 2022

« Mit Werbung die Mitgliedergewinnung und Events vorantreiben
» Diverse Social Media Kampagnen
» Signup und Onboarding optimieren

» Testen einer PR Agentur

German UPA e.V. 25.3.2022



PR/Marketing - Geplant 2022

» Mehr und besseren Content produzieren

UX in diesem Monat ausbauen

Neues Format: UX vor Ort produzieren

Podcast wieder aufnehmen

Erklarvideos produzieren (Ausschreibung)

German UPA e.V. 25.3.2022



PR/Marketing - Geplant 2022

» Austausch unter den Mitgliedern weiter fordern
» Aktionen in den Chat-Gruppen
* Optimierung des “Hangout™-Konzepts

 UX Festival Promotion

German UPA e.V. 25.3.2022



PR/Marketing - Geplant 2022

* Webseite-Angebote besser kommunizieren
* Promotion des Experten-Verzeichnis
* Promotion des Wissensdatenbank

* Promotion der Arbeitskreise

German UPA e.V. 25.3.2022



PR/Marketing - DANKE!

+ Gaste

» Mitglieder die sich aktiv einbringen
e Sponsoren

« Jana

* Frede

59 German UPA e.V. 25.3.2022



Aktivitaten
Fachvorstand




Arbeitskreise

* 12 Arbeitskreise

- Welcome Package und Anleitung fur Neugrindungen verfugbar!

« Herzlichen Dank an alle Beteiligten!

 Euer Einsatz ist Herz und Motor der Verbandsarbeit.

German UPA e.V. 25.03.2022



12 Arbeitskreise

m
=
Arbeitskreis

Automotive Systems

Arbeitskreis Inhouse-
UX

Arbeitskreis

Qualitatsstandards

German UPA e.V.

2

Arbeitskreis

Barrierefreiheit

Arbeitskreis
Interkulturalitat

o
o1 0
o= -0

'l LY

[+] é []
Arbeitskreis The
Positive X

gL

Arbeitskreis EthiX

@5

Arbeitskreis
Med&Health

&

Arbeitskreis Usable
Security & Privacy

2

Arbeitskreis Geo UX

=%

Arbeitskreis

Nachwuchsforderung

Ell

Arbeitskreis User

Research
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Regionalgruppen

63

Regionalgruppe Berlin

Wil

v

Regionalgruppe
Hannover

Regionalgruppe
Monchen

N &4

Regionalgruppe Rhein-
Ruhr

German UPA e.V.

w

Regionalgruppe
Franken

Q

Regionalgruppe
Karlsruhe

Egl‘
Regionalgruppe
Niederbayern

R
Regionalgruppe
Stuttgart

Regionalgruppe
Frankfurt/Main

)
)
g %

Regionalgruppe Kassel

Regionalgruppe
Oberpfalz

Regionalgruppe
Hamburg

=

Regionalgruppe
Mitteldeutschland

| s

=)
»;

Regionalgruppe Rhein-
Neckar

@O
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Mitglieder
und Kassenbericht
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Entwicklung der Mitgliederzahlen

2.000

Unbezahlte Mitgliedsbeitrage fir 2021: 168

1.500

1.000

500

93
39

2002 2003
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1.013 994

854

638 674

462 494

346
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Kassenbericht Geschaftsjahr 2021 - Umsatze

Kassenstand am 01.01.2021

Einnahmen

Zwischensumme

Ausgaben

Kassenstand am 31.12.2021

Alle Betrage in EUR

German UPA e.V.

Mitgliedsbeitrage
Sponsoring
Kostenstellen

Webseite & Werbematerialien

Kostenstellen

Mitgliedsbeitrage

126.920,48
79.926,50
31.644,43

5.540,72

174.350,24
1.719,31

91.163,05

244.032,13
335.195,18

176.069,55
159.125,63

25.03.2022



Kassenbericht Geschaftsjahr 2021 - Salden

Salden Postbank 151.229,18
VISA Prepaid Kreditkarte 715,75
PayPal 7.180,70

Kassenstand am 31.12.2021

Alle Betrage in EUR

159.125,63

German UPA e.V. 25.03.2022



Kassenbericht 2021 - Budgets Einnahmen

Kostenstelle Plan Ausgaben Einnahmen Saldo

Mitgliedsbeitrage 92.450,00 - 1.719,31 126.920,48 32.751,17
Sponsoring 50.000,00 0,00 79.926,50 29.926,50
Webseite/Webshop 3.000,00 - 58,14 5.598,86 2.540,72
Summe 145.450,00 - 1.777,45 212.445,84 65.218,39

Alle Betrage in EUR

Aufgrund der Beitragserhohung wurde mit mehr Austritten gerechnet, als erfolgt sind
Sponsoring ging rechnerisch zurick, weil Rechnungen bereits in 2020 bezahlt wurden

Der Sponsoring-Betrag ist in brutto ausgewiesen; ergibt netto ca. 67.000 EUR
Die Einnahmen der Webseite (Stellenanzeigen) und des Webshops haben sich gut entwickelt

68 German UPA e.V. 25.03.2022
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Kassenbericht Geschaftsjahr 2021 - Ressorts Budget

Kostenstelle Budget Ausgaben Einnahmen Saldo

Prasidium 25.300,00 - 3.917,68 2.271,98 23.654,30
Vize-Prasident 28.000,00 - 8.873,22 10.238,50 29.365,28
Fachvorstand 34.670,00 - 12.917,92 2.965,48 24.717,56
Schriftfihrer 37.598,00 - 54.505.64 0,00 - 16.907,64
Marketing 7.600,00 - 3.106,67 0,00 4.493,33
Schatzmeister 72.560,00 - 75.460,64 600,00 - 2.300,64
Um- und Fehlbuchungen 0,00 - 15.568,47 15.568,47 0,00
Summe 205.728,00 - 174.350,24 31.644,43 63.022,19

Die Budgetiberschreitung beim Schriftfihrer kam durch ein notwendiges Update der Webseite.

Frede Schad wurde in 2021 angestellt. Daflir wurde das Budget beim Schatzmeister erhoht.
Fir beide MaRnahmen wurden im Vorfeld entsprechende Vorstandsbeschliisse gefasst
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Bericht der Revisoren

Holger Kalble

Dominique Winter




Kassenrevision

Vorgehensweise

1. Prifung der Bargeldgeschafte

2. Belegprifung

3. Prifung der Geldbewegung

4. Prifung der Zahlungen von Mitgliedern
5. Sachliche Richtigkeit der Ausgaben

6. Prifung des Jahresabschlusses

German UPA e.V.

gepruft wurden ...

Kassenbuch

Alle Kontoauszlige

Abrechnungen VISA-Prepaid-Card und PayPal
Belege per Stichprobe

Sachliche und rechnerische Richtigkeit

der Einnahmen und Ausgaben

Ubereinstimmung von Kassenbuch, Belegen

und Kontobewegungen per Stichprobe

28.02.2020



Zahlungen von Mitgliedern

MafB3nahme Datum Prof. Young Prof. Gesamt In %

Rechnung 12.01.2021 1694 40 1734 100,0

1. Zahlungserinnerung 28.01.2021 720 11 731 42,1

2. Zahlungserinnerung 08.02.2021 404 0] 404 23,3

Noch offen 31.12.2021 168 0 168 9,7
2021: 168 Mitglieder mitinsgesamt 12.600,00 EUR

2020:
2019:
2018:
2017:

German UPA e.V.

264 Mitglieder mitinsgesamt
105 Mitglieder mitinsgesamt
123 Mitglieder mitinsgesamt
164 Mitglieder mitinsgesamt

13.200,00 EUR
5.225,00 EUR
6.150,00 EUR
8.175,00 EUR

28.02.2020



Ergebnis

e Belege sind vollstandig, chronologisch und
ubersichtlich geordnet

e Alle Einnahmen und Ausgaben waren
vollstandig, rechnerisch und sachlich richtig
und nachvollziehbar dokumentiert

e Die Prufung der Mitgliedsbeitrage erfolgte
anhand der aktuellen Mitgliederliste

@O

Buchfihrung und Jahresabschluss
entsprechen den Festlegungen der Satzung
und des von der Mitgliederversammlung
bewilligten Budgets

Alle Budgets wurden eingehalten
Prifzeitraum 01.01.2021 bis 31.12.2021
bezieht sich auf das Geschaftsjahr

Die Kassenrevisoren schlagen deshalb der Mitgliederversammlung die Entlastung des

Schatzmeisters bzw. des Vorstands fur das zurtickliegende Geschaftsjahr vor

73 German UPA e.V.
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Entlastung des
Vorstandes




Entlastung des Vorstands

Iclinll~

Prasident

Andreas Lehmann

75

German UPA e.V.

Vizeprasident

Thomas Jackstadt

Fachvorstand

Elske Ludewig

PR/Marketing

Matthias C. Schroeder

Schatzmeister

Roman Reindler

@O

Schriftfuhrer

Michael Jendryschik

25.03.2022



Abstimmung

Stimmst du der Entlastung des Vorstandes zu?

1-Ja
2 - Nein
3 - Enthaltung




Wahl des Vorstandes 2022




Weltere
Kandidaten*Innen




Abstimmung des Vorstands 2022




Abstimmung

Stimmst du der Wiederwahl des Vorstandes zu?

1-Ja
2 - Nein
3 - Enthaltung




Annahme der Wahl




Neuer Vorstand 2022

Iclinll~

Prasident Vizeprasident

Thomas Jackstadt

Andreas Lehmann
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Fachvorstand

Elske Ludewig

PR/Marketing

Matthias C. Schroeder

Schatzmeister

Roman Reindler

@O

Schriftfuhrer

Michael Jendryschik

25.03.2022



Werde Schatzmeister der German UPA

« Mitgliederverwaltung (Ubernenmen Jana und Frede komplett - DANKE!)
* Verwaltung der Konten (Girokonto, Kreditkarte, PayPal)
e Uberwachung (Ein- und Ausginge)
* Uberweisen, Kreditkarte aufladen
 Monatsabrechnungen
* Vorbereitung flir das Steuerbiro
« Haushaltsplan
 Budget-Planung
« Uberwachung
« Jahresabschluss

Zeitaufwand ca. 1,5 h pro Woche

German UPA e.V. 28.02.2020



Festsetzung der Beitrage bzw.
Verabschiedung der

Beltragsordnung

Es wurde kein Antrag zur Anderung eingereicht




Vorstellung des
Haushaltsvorschlages




Haushaltsvorschlag 2022

Kontostand per 01.01.2022 (gerundet)

Einnahmen
Mitgliedsbeitrage (ca. 1400 P/ 70 YP)

Sponsoring
Webseite & Werbematerialien

Summe Einnahmen

Ubertrag

German UPA e.V.

160.000
108.000
60.000
2.000
170.000
330.000
28.02.2020



Haushaltsvorschlag 2022

Ubertrag

Ausgaben Prasidium
Ruckstellung Steuernachzahlung
Veranstaltungen (UX-Festival, M&C, WUD, Webinare)
AK-Organisation und AK-Budget
Fachschriften + Flyer
UP-School und UX-Challenge
Geschafts- und Plattformbetrieb
Webseite Betrieb und Erweiterung
PR-Marketing
Personalkosten (VS-Assistenz, Unterstitzung)

Summe Ausgaben

Plan-Saldo (31.12.2022)

German UPA e.V.

13.000
10.000
36.000
15.500
9.000
9.000
14.000
47.500
50.000
100.000

330.000

304.000

26.000

28.02.2020



Abstimmung

Stimmst du dem Haushaltsvorschlag zu?

1-Ja
2 - Nein
3 - Enthaltung




Wah!l der Revisoren




Kandidaten Revisoren
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Holger

Kéalble

Dominique

Winter

@O

25.03.2022



Weltere
Kandidaten*Innen




Abstimmung

Stimmst du der Wah!l der beiden Revisoren zu?

1-Ja
2 - Nein
3 - Enthaltung




Annahme der Wahl




Antrage




AK Grindung
UX Strategie

Michael Layher,
German UPA e.V.

GERMAN-UPA

Berufsverband der Deutschen Usability
ulNe& User Experience Professionals



Themenfeld: UX Strategie

Eigene UX Praxissicht in 2022

 Unternehmen arbeiten annahernd
nutzerzentriert

» User Stories fassen Anforderungen aus

Nutzersicht: Als Admin mdchte ich [...], Als API
mochte ich [...], Als PO mochte ich [....]

 Business Modelle entstehen vom Kunden und

Nutzer her gedacht (basierend auf Hypothesen und
Marketingdaten), mit Ul / UX Designer im Team

« Gute Produkte sind einfach gestaltet, dank
des iPhone-Vorbildes

» Ein gutes Design, tberzeugt

 Die Marke wird zum Erlebnis: zieht an und
bindet

German UPA e.V.
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UX In der Erlebnis- und Marken-Ebene

Brand Experience:
Gesamt-Interaktion
einer Person mit einer
Marke / Unternehmen

CX: Kunden
in der Interaktion
mit der Marke

UX: Nutzer in
der gesamten
Interaktion

German UPA e.V. https://www.researchgate.net/figure/Construct-validation-of-the-brand-experience-construct-From-Brakus-et-al-2009_figl 267917288 14.11.18



Wirtschaft ist ein Erlebnis geworden

- Wo steckt die User Experience?

The Progression of Economic Value

A ‘ ANSFORMATIONS |

ums

Customlzatlon

Customization /f ﬁ ﬁ SERVICES &ommoditization

DELIVER

J{:ommodltlzatlon
‘ Jéommoditization

® 2016 Strategic Horizons LLP ® o 00
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https://prosumerindex.com/the-experience-economy-authentically-yours/
https://greativity.myblog.arts.ac.uk/category/supporting-theories-from-library-fgd-and-action-research-activities/
https://medium.com/lightspeed-venture-partners/investing-in-the-experience-economy-a74197988b64

@O

Erlebnisse sind wirtschaftlich Entscheidend

braucht es keine UX dazu?

Nur 35 %

der Marketer gehen davon aus, dass

ihre Kundendaten in drei Jahren
verwaltbar sein werden.

—0
F o Y

80%
der FUhrungskréfte haben das

Kundenerlebnis aufgrund besserer,
gesicherter Daten optimiert.

German UPA e.V.

3

Fast 40 %

der Fihrungskrafte glauben, dass
eine auf Daten basierende Kl ihr
Geschaft revolutionieren wird.

7 von 10

Entscheidungstrager aus dem
Marketing sagen, dass disruptive
Innovation in ihrem Unternehmen
eine groRe Rolle spielt.

s:/lwww.wuv.de/tech/experience_economy_ohne_daten_geht_es_nicht
tps://www.forbes.com/sites/forbesbusinessdevelopmentcouncil/2021/04/07/winning-in-tl

Apr 7, 2021,07:00am EDT|5.886 views

Winning In The Experience Economy

Customer experience has been a priority for businesses
and consumers alike for some years. But the idea [ ... ] back to the
start of this millennium when James H. Gilmore and B. Joseph Pine
II[...]

In the experience economy, experience is the repository of value —
the property that commoditized products and services exploit to
create competitive advantage.

A survey of almost 2,000 business professionals found that for 46%
of respondents, customer experience is a top priority for the next
five years. It also said that 86% of buyers would pay a
premium for a good experience. A very interesting statement
was that by 2020, customer experience would overtake
product and price as the key brand differentiator. If we
didn’t know it already, this is proof that the experience economy is
here.

14.11.18

he-experience-economy/


https://www.wuv.de/tech/experience_economy_ohne_daten_geht_es_nicht
https://www.forbes.com/sites/forbesbusinessdevelopmentcouncil/2021/04/07/winning-in-the-experience-economy/
https://www.superoffice.com/blog/customer-experience-statistics/

Erlebnisse sind User Experience Design,
die Wahrnehmung und Experience Economy an sich selbst

Vor der Wahrend der Nach der
Nutzung Nutzung Nutzung
»anticipated use* nactual use” »digested use*

Vorstellung iiber die Nutzung Effektive und effiziente Verarbeitung der

des Produkts, ohne es tatsidchlich  Aufgabenerledigung erlebten Nutzung
genutzt zu haben

Keine Beeintrachtigungen Identifikation mit dem Produkt

oder Distanzbildung zum Produkt
Usability

(150 9241-11)

——

User Experience
(1S0 9241-210)

Die ISO 9241-210:2011 definiert ,,User Experience” als Wahrnehmungen und Reaktionen einer

Person, die aus der tatsachlichen und/oder der erwarteten Benutzung eines Produkts, eines Systems oder
einer Dienstleistung resultieren.

100 German UPA e.V https://www.johner-institut.de/blog/iec-62366-usability/user-experience/

14.11.18


https://www.johner-institut.de/blog/iec-62366-usability/user-experience/
https://www.johner-institut.de/blog/iec-62366-usability/user-experience/

Deshalb ein AK: UX Strategie

Das Arbeitsfeld ,UX Strategie®, verbindet
Business, Brand und Marketing mit

nutzerorientierten Produktdesign, als Prozess.

Sie errichtet eine aus Nutzer- / Kundensicht
gedachte Experience, die auf Businesszielen
basiert und durchgéangig tiber Marke, Design,
Technik ganzheitlich agiert.

Im zweiten Komplex der UX Strategie, wird das

Unternehmen in der nutzerorientierten Arbeit
weiterentwickelt

Uber G-UPA, die UX als business relevant mit
Beispielen kommunizieren. Aufzeigen der
Einsatzmaoglichkeiten in Produktdesign, Business
Modellen, Strategien und Brand Design.

Darstellen der einzelnen Felder, die eine UX
Strategie bietet und wie sie auf das Unternehmen
wirken. Dabei andere AK’s involvieren.

,50, UX strategy is the intersection of user-centered design and business strategy.” (Career Foundry)

,One of these roles is a UX Strategist, which aligns user experience design with the business goals and

strategy of the company.”

https://uxplanet.org/what-a-ux-strategist-does-d42e158ac955
https://careerfoundry.com/en/blog/ux-design/what-does-a-ux-strategist-actually-do

German UPA e.V.
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https://uxplanet.org/what-a-ux-strategist-does-d42e158ac955
https://careerfoundry.com/en/blog/ux-design/what-does-a-ux-strategist-actually-do/

Abstimmung

Grundung des AK “UX Strategie”

1-Ja
2 - Neln
3 - Enthaltung




Wortmeldungen







