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Einleitung und Beschlussfähigkeit

Michael Jendryschik, der Schriftführer der German UPA e.V., stellt 
fest, dass die Mitgliederversammlung ordnungsgemäß gemäß der 
Satzung einberufen wurde und beschlussfähig ist. 



Ich habe den Abstimmungsmodus verstanden.

● Ja, ich stimme zu
● Nein, ich stimme nicht zu
● Ich enthalte mich

Abstimmung
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Tagesordnung

● Abstimmung über die Tagesordnung
● Begrüßung durch den Präsidenten
● Wahl des Sitzungsleiters
● Abstimmung über Anträge 

○ Änderung der Beitragsordnung
● Bericht der Arbeitskreise
● Bericht und Wahl National Experts
● Verleihung User Experience Achievement Award



Der Tagesordnung wie verlesen…

● Ja, ich stimme zu
● Nein, ich stimme nicht zu
● Ich enthalte mich

Abstimmung



Begrüßung durch den Präsidenten
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Platin-Plus Sponsor
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Platin Sponsor
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Silber-Sponsoren
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Bronze-Sponsoren 



18. September 2025German UPA e.V.11

Dankeschön
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Dankeschön
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Wie geht es weiter?

● Vertretung bis zur nächsten Wahl bei der Vollversammlung
● Aufruf zur Mitarbeit ist erfolgt

○ über 20 Interessierte für Marketing- und Event Aktivitäten
○ Neue themenbezogene Teams zur Vorbereitung der 

Kommunikation und Kampagnen 
○ Ziel: ehrenamtliches Engagement intensivieren

● Wenn ihr mitmachen wollt: info@germanupa.de
● Externe Unterstützung

○ Freiberufliche Grafikerin Claudia Padula
○ Social Media Agentur “LKA” 



User Experience
Achievement Award
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2012: Petra Kowallik
2013: Thomas Geis
2014: Astrid Beck und Anja Wipfler
2015: Matthias C. Schroeder
2016: Kostanija Petrovic
2017: Henning Brau
2018: Sarah Diefenbach
2019: Andreas Lehmann
2020: Anne-Marie Nebe
2021: Dominique Winter
2022: Rolf Molich
2023: Melanie Wieland
2024: Ulf Schubert

User Experience Achievement Award
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User Experience Achievement Award 2025

Katja Busch



Wahl des Sitzungsleiters



Dem Sitzungsleiter Dominique Winter

● Ja, ich stimme zu
● Nein, ich stimme nicht zu
● Ich enthalte mich

Abstimmung



Antrag 1



Änderung der Beitragsordnung:
von Florian Steier
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Änderung der Beitragsordnung

 Alt:

●  §4(2) Kosten Dritter, die durch einen nicht möglichen Einzug des Mitgliedsbeitrages 
wie z.B. durch fehlerhafte Kontoangaben, ungerechtfertigter Widerruf oder nicht 
ausreichende Kontodeckung entstehen, gehen zu Lasten des Kontoinhabers. 
Zusätzlich erhebt der German UPA e.V. einen Kostenersatz von 15 Euro.

 Neu:

●  §4(2) Kosten Dritter, die durch einen nicht möglichen Einzug des Mitgliedsbeitrages 
wie z.B. durch fehlerhafte Kontoangaben, ungerechtfertigter Widerruf oder nicht 
ausreichende Kontodeckung entstehen, gehen zu Lasten des Kontoinhabers. 
Zusätzlich kann der German UPA e.V. einen Kostenersatz von 15 Euro erheben.



Der Änderung der Beitragsordnung…

● Ja, ich stimme zu
● Nein, ich stimme nicht zu
● Ich enthalte mich

Abstimmung



Arbeitskreis
Automotive Systems
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AK Automotive Systems

Die In-Car User Experience ist der entscheidende Erfolgsfaktor für die Automobilindustrie von 
heute und der Zukunft.

Bei der In-Car UX designen wir immer für Sicherheit statt Engagement.

In regelmäßigen Meetings diskutieren wir über Fortschritte und Herausforderungen im Hinblick 
auf unsere Ziele.

HOW

WHAT

01 | Etablieren und Verbreiten von Wissen und Methoden zur UX im Fahrzeug.
02 | Gewinnung von Erkenntnissen zur sinnvollen und sicheren Bedienung von Fahrzeugen.
03 | Erforschung von Trends und Technologien für zukunftssichere UX im Fahrzeug.

GOALS

WHY
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Aktuelle Themen

Welchen Mehrwert bringt KI im Fahrzeug?

Welche Auswirkungen hat der Antrieb auf UX?

Wie kann 3D die In-Car UX verbessern?

Welche regionalen Unterschiede gibt es?

Wie verändert sich das Fahrzeug-Interior?

Wie können wir Konzepte kommunizieren?

Wie viel Kontrolle an Apple und Google geben?

Wo kann man zu Automotive UX lernen?

1

2

3

4

5

6

7

8

Top 

8

Künstliche Intelligenz

Autonomes Fahren

Elektrifizierung

Prototyping

3D Visualisierung

“Glocalisation”

Tech Giganten

Hilfreiche Inhalte



18. September 2025German UPA e.V.26

20 Mitglieder von zahlreichen globalen Autoherstellern und Zulieferern

AK- Leiter
Felice Fortino

Beitreten:
ak-automotive-systems@germanupa.de

Stellvertretende AK-Leiterin
Oksana Trapani



 Arbeitskreis
 Barrierefreiheit
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Leitung des Arbeitskreises 2025

Christian Fuchs
IT-Dienstleistungszentrum Berlin, AöR

Ediz Kiratli
VBG - Ihre gesetzliche Unfallversicherung
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Orga und Struktur des Arbeitskreises 

• 64 Mitglieder im AK-internen Mail-Verteiler

• Monatliche AK-Calls

• ca. 8 Mitglieder aktiv in monatlichen AK-Calls

• Arbeitsgruppen je nach Thema

• Fronta11y - Artikelserie zum GAAD 

• Positionspapier

• Weiterhin großes Interesse an Mitarbeit 

• 11 Anfragen in 2025 



Was haben wir 
die letzten 12 

Monate 
gemacht?
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Fronta11y

• Jährliche Artikelserie zum 
Global Accessibility Awareness Day 
(GAAD) am 15.05

• 8. Jahr in Folge

• 10 Artikel von 10 Autoren

• Orga: Beatriz, Oliver

• www.fronta11y.org

http://www.fronta11y.org
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Podcast

• Veröffentlicht zum GAAD

• Mitwirkung: Ediz
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Positionspapier zu Overlay-Tool

• Veröffentlicht zum Inkrafttreten des 
BFSG am 28. Juni

• Mitwirkung: 

• Ediz, Steffi, Oliver, Marcus, Beatriz
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UX Tutorial 

• Aktion zum Nachgang des BFSG 
am 15. Juli 2025

• Mitwirkung: 

• Sandra, Oliver, Ilber, Nico
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MuC 2025 

• UP-AK am Montag 1. Sept

• Mitwirkung: 

• Stefan, Oliver



Was wollen wir 
demnächst 
machen?
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geplante Aktivitäten 2025/2026

• Fronta11y (9. Ausgabe) zum GAAD (Mai 26)
• Weitere Tutorials und Podcasts 
• UX-Festival und MuC zum F2F-Austausch nutzen
• AK-Treffen für internen 
• Motivation für Mitmachende steigern
• Integration von Neu-Mitgliedern fördern



AK Design for Sustainability
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Nachhaltiges Modell der Co-Leitung

Leitung
(plus >16 Mitglieder!)

Alex Gussenberg Anne Irrgang
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Unser zweites Jahr als AK

Orga: Eintrag auf der German UPA Website erweitern, E-Mail Verteiler, Slack Channel…

Treffen: Immer am ersten Montag des Monats um 17:30 Uhr auf Zoom + UX Festival / MuC

Erste Publikation: aus der Umfrage -> Springer-Buch UX Design & Sustainability

✅

✅

Weitere Methoden verproben: Paper zu den weiteren Life-centred Design Methoden fertigstellen 
Kommunikation: Veranstaltung(en), Expert*innen Podcast,.. (?) NEXT

🔁

Publikationen: Paper und Handout zu relevanten Life-centred Design Methoden (3 Methoden)✅
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Immer am ersten Montag des Monats um 17 Uhr auf Zoom
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Unser erstes Factsheet aus dem  AK
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Unser erstes Factsheet aus dem AK
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Werde ein Teil von uns! Du?
Schreibe an: 
ak-sustainability@germanupa.de



Vielen Dank!
#DesignForSustainability



AK Digitale Verwaltung
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AK Digitale Verwaltung – First steps

Finden neuer Mitstreiter:innen für den AK

Wahl einer neuen AK Leitung / -Stellvertretung

Überarbeiten und Festlegen der Ziele des AK

Gedanken über den Namen des AK

Aktualisieren der Website, Ablage etc.

1

2

3

4

5



AK EthiX
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Zusammenfassung der Arbeit des letzten Jahres

❏ ❏World Usability Congress 2025:

❏Workshop zum ethischen Handeln im Alltag

❏Session zu „Ethischer AI – Chatbots“ & Paper

❏ Planung einer Umfrage zu Ethischer Arbeit mit AI, national & international

❏ Veröffentlichung der Ergebnisse nächstes Jahr

❏ Erweiterung des Code of Conduct mit Beispielen

Conceptboard AK EthiX

Treffen:
Erster Dienstag im Monat auf Discord
In-Person Meetings zur inhaltlichen 
Arbeit

Unser Zuhause: Arbeitskreis EthiX | German UPA
Kanal: https://discord.gg/GaXpkuFU
Termin: https://discord.com/channels/765986474855628902/765986475296686114

https://germanupa.de/arbeitskreise/arbeitskreis-ethix
https://discord.gg/GaXpkuFU
https://discord.com/channels/765986474855628902/765986475296686114
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Symposium “Ethik für die digitalisierte Gesellschaft”

Der Arbeitskreis veranstaltet das jährliche Symposium "Ethik für die digitalisierte Gesellschaft", bei 
dem es um einen kritischen Diskurs zu ethischen Fragestellungen und Herausforderungen im Kontext 
der Gesellschaft, die mit digitalen Produkten, Systemen und Dienstleistungen konfrontiert ist. 

Dazu gehören auch Organisationen, die diese Angebote für diese Gesellschaft entwickeln, bereitstellen 
und betreiben.

Der menschzentrierte Ansatz bietet eine Plattform, Systeme und ihre Wirkungsräume ganzheitlich zu 
erfassen und Ethik und die Bedeutung von sozialer Verantwortung, Accessibility und Sustainability zu 
thematisieren.

PLANUNG LÄUFT FÜR 2026- MELDET EUCH :)



AK GeoUX
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Wer? Firmen, Uni, Behörden

Christin Henzen Sarah Lechler Auriol Degbelo



18. September 2025German UPA e.V.53

Geoinformationssysteme
Geovisualisierung
Geoportale
Karten Geo UX

geo ux

Nützlichkeit
Nutzbarkeit
Stimulation
Unterstützung zum 
Selbstausdruck
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Was wir machen

• Informieren: Wir schaffen ein Bewusstsein für die Relevanz von UX in der Geo-Welt und informieren 
die Community über relevante Erkenntnisse aus diesem Bereich.

• Erforschen & Entwickeln: Wir entwickeln praktisch einsetzbare Methoden, um die UX von 
Geo-Produkten in der Praxis zu verbessern.

• Verbinden: Wir bilden ein Expertennetzwerk an den Schnittstellen zwischen Geo-Anwendungen, UX 
und weiteren relevanten Bereichen, verbinden Wissenschaft, Wirtschaft und Behörden und tauschen 
uns im Rahmen einer überregionalen Zusammenarbeit aus.
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Rückblick auf Jahr 5 informieren
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Rückblick auf Jahr 5 erforschen & entwickeln

Verschiedene Abschlussarbeiten an der WWU Münster, HS Bochum und TU Dresden
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Rückblick auf Jahr 5 verbinden

3x Gastvorträge
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Ausblick auf 2026

• Informieren: Synthese zu Barrierearme Karten – Anforderungen, Herausforderungen 
und Best Practices (Fortsetzung) 

• Erforschen & Entwickeln: Laufende wissenschaftliche Arbeiten in das Themenfeld 
Geo UX (z.B. Nutzerzentrierte Suche in Geoportalen)

• Verbinden: N.N.
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Vielen Dank!
Kontakt: ak-geoux@germanupa.de 

AK GeoUX Mitglieder (2025)

• Auriol Degbelo (Technische Universität Dresden)

• Christin Henzen (Technische Universität Dresden)

• Sarah Lechner (con terra GmbH)

• Benno Schmidt (Hochschule Bochum)

• Franziska Zander (Friedrich-Schiller-Universität Jena)

mailto:ak-geoux@germanupa.de


AK Gamification
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Teilnehmer

Uwe Müsse Simon 
Schulte

Massimiliano 
Klawonn

Roman 
Rackwitz

(AK-Leiter)

Rica 
Bünning

Felix 
Möbus

(Stellvertreter)

Thomas
Immich

Irina 
Madrange

Michael 
Überschär

Sascha 
Blättgen

Ciny Luna 
Hoffmann
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• Alle zwei Wochen im Wechsel:
• Dienstags 9h - 10h
• Mittwochs 16h - 17h

Termine:
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Bisher: 
• Definition Gamification
• Aufbau Gamificationbot für UPA Mitglieder

Tätigkeiten:

Aktuell: 
• Planung für GermanUPA Buchbeitrag

Status:
• zäh, da ein paar aktuelle Mitglieder 

aktuell nicht mehr mit Gamification zu 
tun haben und somit der direkte 
Bezug/Bedarf nicht mehr gegeben ist.

• Der innere Kern des AKs seit einigen 
Wochen Projekttechnisch (auch 
Gamificationprojekte ;-) ) sehr 
eingebunden ist.

Ziel: Kleinteiligere Ziele sammeln, für einen 
strukturierteren AK Ablauf und AK-Rituale 
schaffen, die bei einem planbaren Ablauf der 
Session unterstützen.
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Motivation & Goals

um einheitliche Standards in Gamification (im Kontext des HCD) zu schaffen und Missverständnisse 
durch klare Verordnungen zu vermeiden.

Durch regelmäßige Treffen, Projektzusammenarbeit und den Austausch von Wissen und Ressourcen.

Forschung, Richtlinien, Entwicklung und Kommunikation von Inhalten und Tools, die der Gamification 
dient.

Wie

Was

Warum
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Motivation & Goals

1. Standardisierung: Entwicklung und Veröffentlichung von Best Practices und Richtlinien für 
Gamification im Kontext des Human-Centered-Designs.Dies ist entscheidend für die Etablierung 
einer konsistenten Qualität und Methodik.

2. Aufklärung und Bildung: Erstellung von Ressourcen wie Whitepapers, Webinaren und 
Schulungen, um das Verständnis von Gamification zu fördern. Bildung ist der Schlüssel zur 
Entmystifizierung des Feldes.

3. Klare Begriffsdefinitionen: Erarbeitung einer einheitlichen Terminologie für Gamification und 
verwandte Bereiche. Dies ist wichtig für die klare Kommunikation und Abgrenzung.

4. Qualitätssicherung: Einführung von Zertifizierungsprogrammen für Gamification-Designer und 
andere UX-Professionals. Dies stellt sicher, dass die entwickelten Lösungen effektiv und ethisch 
sind.

Ziele
(Primär)
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Motivation & Goals

1. Externe Kommunikation: Verbesserung des Verständnisses und der Akzeptanz von 
Gamification in der breiteren Öffentlichkeit und in Fachkreisen.

2. Netzwerkbildung: Schaffung eines Hub für den Austausch von Wissen und Erfahrungen 
zwischen Fachleuten.

3. Ethik und Nachhaltigkeit: Erarbeitung von ethischen Richtlinien für sozial verantwortliche und 
nachhaltige Anwendungen.

4. Messbarkeit und KPIs: Entwicklung von Metriken und Key Performance Indicators (KPIs) zur 
objektiven Bewertung.

5. Interdisziplinäre Zusammenarbeit: Förderung der Zusammenarbeit zwischen verschiedenen 
Stakeholdern für ganzheitliche Lösungen.

Ziele
(Sekundär)



AK Inhouse



Arbeitskreis Inhouse-UX
2025/2026
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Unsere Mission

„Ziel des Arbeitskreises ist es, gemeinsam Handreichungen für 
UX Professionals zu erarbeiten, die im eigenen Unternehmen das

 Thema Usability und User Experience verantworten.“
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Unsere Arbeitsweise

Asynchrone 

Kommunikation über Slack

Google Drive für die 

Dateiverwaltung

Monatliche Zoom-Calls mit 

fortlaufendem Protokoll

Selbstorganisierte 

Arbeitsgruppen
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Unsere Herausforderungen

Hohe Fluktuation der 

AK-Mitglieder*innen
Breites Themengebiet

Herausforderung Herausforderung

Themenaustausch in Form

 eines Lean Coffee

Unser Lösungsversuch



VIELEN DANK!



Arbeitskreis
Interkulturalität  
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● Astrid Beck
● Ulla Geisel
● Rüdiger Heimgärtner
● Margarethe Kotzurek
● Wiebke Naber
● Katrin Proschek
● Alkesh Solanki

Mitglieder (committed)
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Arbeitskreis „AK Interkulturalität“

3. Kollaboration

1.1 Arten

1.2 Nutzung

1.3 Herausforderungen

1.4 Lösungen

2.1 Vortragsveranstaltungen

2.2 AK-Slot auf der M&C

2.3 Regelmeetings

2.4 Workshops

3.1 Veröffentlichungen

3.2 Checkliste

3.3 Methodenkarten

3.4 Fachschrift

2. Einflüsse

Analysieren UnterstützenSensibilisieren

1. Methoden

Erkenntnis Motivation Umsetzung 
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▪ Weiterentwicklung interkultureller UI und UX-Methodenkarten
▪ Entwicklung eines Entwurfs für eine Fachschrift des AK Interkulturalität
▪ Expertenfeedback bei SAP zum Thema „Methodenkarten“ 
▪ Barcampangebot für MuC 2025
▪ Monatliche Treffen seit 2020 online
▪ Workshop auf MuC 2024

Zusammenfassung der Arbeit des letzten Jahres

Workshop Karten 2024, Online Whiteboard for Visual Collaboration 
(miro.com)

https://miro.com/app/board/o9J_lmSYr9w=/
https://miro.com/app/board/o9J_lmSYr9w=/
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▪ Fertigstellen der Ausarbeitung der interkulturellen Methodenkarten 
(erweiterte Checkliste) anhand der GUPA-Methodenkarten

▪ Veröffentlichung der interkulturellen Methodenkarten
▪ Review des Entwurfs der Fachschrift nachdem die interkulturellen 

Methodenkarten veröffentlicht sind
▪ Teilnahme an lokalen UPA-Events wie UX-Festival, Lean Coffee und WUD
▪ Aufnahme aktueller Themen z.B. AI, XR ...
▪ Gewinnung weiterer Mitglieder für den AK Interkulturalität

Geplante Arbeiten
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• Inklusives UX-Research
• Partizipatorisches Design / Co-Design
• Extended / Augmented / Virtual Reality
• AI-Support für interkulturelles 

UX-Research und UX-Engineering

Hot Topics



Interesse?
ak-interkulturalitaet@germanupa.de



AUF WIEDERSEHEN
Im nächsten Event des 
AK Interkulturalität



Arbeitskreis
Künstliche Intelligenz

0
9
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General

● ~48 Members
● Jour Fixe

○ Tri-weekly
● 3 Ongoing Projects

○ AI-Assisted Development
○ Autonomous Agents
○ AI Products & Services



18. September 2025German UPA e.V.83

Deliverables
● Miro-Hangout with guides and presentations
● Webinars, UX Chats, Lean Coffee
● Newsletter
● Consultation-hour (planned, from last year)
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Motivation & Goals

To bridge the gap between AI and UX, creating a more effective and ethical user experience.

Through regular meetings, project collaborations, and sharing knowledge and resources.

Research, guidelines, and development of patterns and tools that serve UX needs.

HOW

WHAT

AI Tools for Development Processes: Develop guidelines for using AI tools in UX work.
Assistance Systems: Research on how AI can make systems more accessible and personal.
Evaluation of Use Cases: Understand the limits and potentials of AI in different UX contexts.
Proof Of Concept: Validate the quality of AI results in real-world UX projects.
Ethical Aspects: Define ethical boundaries in the use of AI in UX design, among others.

GOALS

WHY
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Join us!

Where?

https://discord.gg/pZ4rgxWwmG

When?
Tri-weekly

Thursday 5pm

Discord Jour Fixe



AK Med&Health
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das Jahr 2024/25

• Leitung durch Michael Engler und Matthias Reisemann
• Um die 30 Mitglieder:innen, davon sind ca. die Hälfte aktiv
• Treffen Arbeitskreis (alle 2 Monate) und Arbeitsgruppen (monatlich oder 

öfters) – Online, persönlich auf der MuC

• LinkedIn-Treff: Software as a Medical Device (Online-Vortrags- und 
Veranstaltungsreihe)

• Workshops auf der MuC 2025
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Veröffentlichung auf zenodo und in der Mediathek

• Veröffentlichung einer Übersetzung 
der chinesischen 
Regulierungsbehörde zum Usability 
Engineering in der Medizintechnik 
zusammen mit dem 
Normungsgremium der *DKE 811.4 zu 
Usability in der Medizintechnik: 
Unofficial Commented Translation 
Guideline for Registration Review 
of Usability Engineering of Medical 
Devices (NMPA)

• Außergewöhnliche Leistung: 
Eine durch Muttersprachler und 
chinesisch-sprachige Experten 
überprüfte inoffizielle Übersetzung

*DKE Deutsche Kommission Elektrotechnik, Elektronik, Informationstechnik in DIN und 
VDE 

https://zenodo.org/records/16758441
https://zenodo.org/records/16758441
https://zenodo.org/records/16758441
https://zenodo.org/records/16758441
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Aktuelle Themen und Arbeitsgruppen
• Arbeitsgruppen

− Expertenmeinung zur Anzahl von Testpersonen pro Nutzergruppe – aktiv

− Ausbildung Medical Usability plus UX Engineering – aktiv

− Digitale Gesundheitsanwendungen (DiGA) und Software als Medizinprodukt 
(SaMD) – aktiv

− Marktüberwachung und Usability (Post Market Surveillance) – ruht

− Reading List – geplante Veröffentlichungen: Normen, Regularien und 
Fachliteratur – aktiv

− Kommentar zu einer Veröffentlichung eines Papier von Team-NB 
(Gruppe der Prüfstellen für Medizinprodukte) – aktiv

− Übersetzung des Posters auf Englisch – ruht

• Vier berufene Mitglieder des Arbeitskreises bei der DKE 811.4

• Vortrag des AKs und weiterer AK-Mitglieder auf der UIG Tagung 2025 – Gesundheit 
und Wohlbefinden



Danke
Fragen an ak-medizintechnik@germanupa.de



AK Nachwuchsförderung
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Wir wachsen

Arbeitsgruppe “Events”
Leitung: Melanie Süß

• Summer School: UX-Basics für 
Studierende & Auszubildende

• Winter School: Upskilling für Young 
Professionals

• Mentoring Programm für German UPA 
Mitglieder

• und viele Ideen ;-)

Arbeitsgruppe “Portfolios”
Leitung: Zorica Zettelmeyer

• NEU seit Juni 2024

• Ziel: Hilfestellung, Portfolios zu erstellen und 
zu bewerten, bieten

☀ 

❄ 

󰠈

��



18. September 2025German UPA e.V.93

AK Portfolio-Team

✅ April 2025: 
Teilnahme an einer Panel-Diskussion zum Thema Bewerbungsprozesse

✅ April 2025: 
Start des monatlichen Portfolio-Speed-Datings

🏁 Sep 2025: 
Veröffentlichen der 6 Heuristiken zum Portfolio-Leitfaden auf der German UPA 
Website

🏁 Sep / Okt 2025: 
Webinar-Präsentation des Leitfadens

🏁 Nov / Dez 2025: 
Beginn der Planungen für das UX-Festival 2026



18. September 2025German UPA e.V.94

Aktueller Stand Mentoring-Programm

Teilnehmenden-Entwicklung seit 2019

󰠈

📌 Zielgruppe: German UPA-Mitglieder 
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Summer School 
Teilnehmenden-Entwicklung

Summer School
UX-Basics: Erlebe den Human Centred Design Process☀

📌 Zielgruppe: Studierende & Auszubildende 
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Winter School 
Teilnehmenden-Entwicklung

Winter School
UX Advanced: Upskill your first work experience❄

📌 Zielgruppe: 1-3 Jahre UX-Berufserfahrung 
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Gesucht!

• Mentoren*innen - für 2025/26; Noch bis 
30.09.2025 anmelden. 
Start November 2025
www.germanupa.de/mentoring 

• AK-Mitglieder, die uns mit uns 

• Portfolios aufs nächste Level heben,

• aktuelle Events & Formate durchführen 

und überarbeiten,

• neue Formate planen und durchführen

http://www.germanupa.de/mentoring


AK The Positive X
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Vorreiter und Helden von The Positive X

Prof. Dr. Marc Hassenzahl Prof. Dr. Pieter Desmet

“UX”, „Experience Design“ 

(Hassenzahl, 2008; 2010; 

Hassenzahl et al., 2013)

„Towards Happiness: 

Possibility-driven design“ 

(Desmet & Hassenzahl, 2012) 

“While a problem-driven 
approach takes a 

problem as a start, 
a possibility-driven 

approach looks out for a 
possibility. 

Importantly, this 
possibility must be 

rooted in our knowledge 
of happiness, in human 

practice and human 
needs.”

(Desmet & Hassenzahl, 2012, p. 11) 
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Ziel und Forschungsfragen

positiv-psychologische Perspektive auf die UX 

Ziel: positive Emotionen sowie Wohlbefinden der Benutzer 

fördern

Forschungsfragen:

● Was sind die Faktoren und Aktivitäten, die positive 

Emotionen und Wohlbefinden fördern? 

● Und wie können diese Einsichten bei der Gestaltung 

interaktiver Systeme verwirklicht werden?

https://germanupa.de/arbeitskreise/arbeitskreis-positive-x/literatur-methoden-tools

https://germanupa.de/arbeitskreise/arbeitskreis-positive-x/literatur-methoden-tools
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Gemeinsam “The Positive X” erforschen, voneinander lernen und zusammentragen. 

Theorien, Lessons Learned und How-To’s. 

Mindset und Methoden im Arbeitsalltag anwenden. 

Die Welt von Morgen für Menschen proaktiv positiv gestalten. 

Begeisterung teilen und Menschen inspirieren. 

Als Botschafter auftreten: Einsichten veröffentlichen sowie Vorträge und Workshops halten.

Ziele und Aufgaben
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Mitglieder 2025

Arbeitskreisleiterin

Cristina Hermosa Perrino (Akkodis Industry Consulting GmbH)

Wissenschaftlicher Beirat

Prof. Dr. Michael Burmester (Hochschule der Medien)

+ 5 sehr aktive Mitglieder 

● Anika Spohrer (HdM)
● Marina Köberlein (BearingPoint)
● Tanja Brodbeck (HdM)
● Doreen St. Pierre (Akkodis)
● Katharina Hammel (TU Dresden)

+ ~ 40 Interessierte 
(auf dem Verteiler, jedoch keine 
regelmäßige Mitarbeit im Jahr 2025)
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Einblick 2025

• Monatliche Treffen + Sondertermine
• Viele Diskussionen im AK zur aktuellen wirtschaftlichen Lage und Herausforderungen

• Themenfindung für die nächste Publikation
• Thema Exploration “X”: 

Entwurf einer Vorgehensweise und Leitfadens für Gruppendiskussionen 
zur gemeinsamen Analyse und Bewertung des Erlebnispotenzials 
von Produkten/ interaktiven Systemen/ Dienstleistungen

EXPLORATION DISKUSSION ERLEBNISPOTENZIAL- 
BERICHTE
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Scenes™ by SAP 

AppHaus 



AK Usable Security & 
Privacy



18. September 2025German UPA e.V.106

Es wurden keine Folien eingereicht



AK Freiberufler*innen und 
Selbstständige
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AK Leitung

AK-Leitung

Caroline Groneberg

16 aktive Mitglieder
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Einige Themen aus dem letzten Jahr

Recruiting Austausch mit UX-Recruiting-Agentur peax

Notion-Workflow für Projekte, Leads, Kontakte und Social Media

Heuristiken für gutes UX-Writing

Accessibility Testing im Projektkontext

Selbstständigkeit organisieren mit der “Second Brain” Methode

Effiziente Problemlösung mit dem Lightning Decision Jam

KI als Enabler für deine UX Dienstleistungen

Reisen & Arbeiten verbinden: Selbstständig als Digitale Nomadin

1

2

3

4

5

6

7

8
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Unsere Ziele und Ergebnisse

Erfahrungsaustausch & voneinander lernen zwischen hauptberuflich selbstständigen UX-lern

Aufbau einer Wissenssammlung zu Herausforderungen und Themen aus dem Freelancer-AlltagZiel #2

☑ Q&A Session zur UX-Selbstständigkeit im Rahmen des UX-Chat (März 2025)
☑ Veröffentlichung: PDF “40 Tipps für Deine UX-Selbstständigkeit” (Mai 2025)

Ergeb-
nisse

Ziel #1
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UX-Chat “Q&A zur UX-Selbstständigkeit”
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PDF “40 Tipps für deine UX-Selbstständigkeit”
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Einblicke aus den Calls und Treffen



AK User Research
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Leitung:

Dr. Sonja Kwee-Meier, 
Keenfinity GmbH
Anne Görs, leefs CX 
GmbH

Mitglieder
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1. Kognitive Biases

2. Inklusiver User Research

3. Kompetenzprofile

4. AI im User Research

5. User Research Trends

Themen
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= unbewusste Denkfehler, die die Wahrnehmung und Entscheidungsfindung einer 
Person beeinflussen und in allen Phasen des UX Research auftreten können. 

1. Kognitive Biases

• gefährden die Objektivität von Ergebnissen 

• können zu fehlerhaften Designentscheidungen führen

🡪 Für valide und nutzerzentrierte Forschungsergebnisse ist gezielt 
entgegenzuwirken!

1. Veröffentlichung auf der Website der German UPA (Implementierung über UPA 
gestartet)

• Sammlung und Beschreibung relevanter Biases im UX Research

• Praktische Hinweise zum Umgang und zur Vermeidung in der Praxis

• Filterung nach Researchmethoden

2. Barcamp auf der MuC

3. Online Workshop in Planung
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Gemeinsam die digitale Welt inklusiver gestalten. Anforderungen von Menschen mit Behinderungen kennen, verstehen und 
umsetzen. 

2. Inklusiver User Research

Feedback integriert

🡪 Rückmeldungen aus dem Workshop der MuC 2024 in Karlsruhe 
ausgewertet und in unsere Prozesse und Materialien eingearbeitet.

✅

Checkliste kann demnächst veröffentlicht

🡪 Fertigstellung der Checkliste zu Barrierefreiem Research

🡪 Bereitstellung demnächst über den AK User Research für die gesamte 
Community

📋

Community-Austausch geplant

🡪 UX Chat im September 2025: Austausch mit der Community, Diskussion 
zu Praxiserfahrungen und Integration weiterer Anregungen in die 
Checkliste.

💬

September 2025: Veröffentlichung der 
Checkliste

MuC2025: Barcamp Session „Inklusiver 
User Research“

16. September 2025: UX Chat „Checkliste 
für dein inklusives User Research Projekt“
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3. Kompetenzprofile User Researcher – Aus- & Weiterbildung

Kompetenzübersicht erstellt

� Auf Basis der Anregungen und Diskussionen aus dem UX Festival

� Strukturierte Übersicht mit konkreten Beispielen und Stufen zur Selbst- 
und Fremdeinschätzung

✅

Bereitstellung & Austausch

� Excel-Übersicht demnächst als Download im AK Research-Bereich

� Workshop auf der MuC 2025 in Chemnitz zur praktischen Erprobung

� UPA-Publikation zu Kompetenzprofilen für UX Professionals geplant

Drei praxisnahe Use Cases

🡪 Selbsteinschätzung & Weiterbildung – Vorlage für ein Self-Assessment

🡪 Ausschreibungen – Vorlage zur gezielten Stellenbeschreibung

🡪 Jobprofile – Vorlage zur Erstellung passender Rollenbeschreibungen

📂

🌐

11
9

In progress
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4. Weiterführung AI im User Research

5. User Research Trends

Weitere Themen



Danke für die 
Aufmerksamkeit 

AK User Research

X
X



AK UX Management
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AK UX-Management

UX Management wird in unterschiedlicher Ausprägung in der Branche gelebt.

In regelmäßigen Meetings nähern wir uns einer Definition an. Zudem sammeln wir in 
Workshops typische UX Ziele, UX Strategien und UX Ressourcen.HOW

Wir wollen der Branche eine Definition und typische Aufgaben des UX Managements liefern.GOALS

WHY
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AK UX-Management

Unsere nächsten Schritte/Ziele bis zur nächsten 
Mitgliederversammlung:
• Erstellen des zweiten Teils des UX Management 

Playbook.
• Wir erstellen gerade verschiedene echte Fallbeispiele mit 

den entsprechenden Lösungen und Kommentaren von 
den Autoren.

• Weitere Workshops, um das Thema UX Management 
sichtbar zu machen.
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AK UX-M Workshops

MuC 2025 
in Chemnitz



18. September 2025German UPA e.V.126

AK UX-M Workshops

1⃣ UX gehört ins Team, nicht nur in die 
Agentur.

2⃣ Unterschiedliche Perspektiven 
machen uns besser.

3⃣ UX-Research ist auch 
Risikomanagement.

4⃣ Mehr Proaktivität statt nur 
reagieren.

5⃣ Alle ins Boot holen – 
Kommunikation ist der Schlüssel.



AK UX Strategie
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UX-Strategie
Franziska 
Gronwald

AK-Leitung

Ezgi 
Ucar

Stellvertretung

Björn 
Rohles

Ehem. AK-Leitung

Sebastian
Gerhardt

Evelina 
Augustynska

Steffen 
Klein

Henning
Grote

Sebastian 
Jung

Julia 
Messerschmidt

Der Arbeitskreis
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➝ Der AK ist seit 2022 aktiv
➝ Aktuelle Mitgliederzahl: ca. 9
➝ Treffen: Alle 4 Wochen 

(Mittwochs 20–21 Uhr + separate Arbeitstermine)

➝ Tools:

Arbeitskreis UX-Strategie

Intro
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1. Awareness schaffen für UX-Strategie 
Entscheider:innen und andere Bereiche einbeziehen 
(z.B. Marketing, Digital-Strategie und Business-Strategie) 

3. Best Practices teilen 
Erfahrungen in der strategischen Arbeit austauschen

Bild: Chat GPT

2. UX-Professionals bei der strategischen Arbeit 
helfen 
Werkzeuge entwickeln und validieren, Einflussfaktoren 
identifizieren, Einsatzmöglichkeiten aufzeigen

Unsere Ziele vom AK



Arbeitsthemen und Ergebnisse

AK UX-Strategie, 2024 und 2025
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Thema 1: 
Status quo über den Einsatz von UX-Strategie in Unternehmen veröffentlichen

Zielgruppe: UX-Manager:innen, UX-Leader:innen und Mitarbeiter:innen mit engem 

Kontakt zur Führungsebene 

Zukunft: 
1. Kontinuierliche Ermittlung des Status quo 
2. Ableitung von Handlungsempfehlungen 

Status: 
1. Fragenkatalog (AK, UX-Festival, Qualitätssicherung) (2023-2024)
2. Quantitative & Qualitative Datenerfassung (64) - (2024) 
3. Erstellung eines wissenschaftlichen Papers (2025) 
4. Veröffentlichung & Präsentation der Publikation (MuC 2025) 

Ziel 1: Awareness und Klarheit schaffen
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Ziel 2: UX-Professionals bei der strategischen Arbeit helfen
Thema 2: 
Analyse & Evaluation von KI als Hilfsmittel für UX-Professionals bei der strategischen 
UX-Arbeit 

Zukunft: 
1. Auswertung des MuC-Workshops
2. Ableitung von Handlungsempfehlungen
3. Umsetzung von Optimierungsmaßnahmen am KI-Evaluator

Status: 
1. Entwicklung Checkliste sowie Diskussion und Verfeinerung (UX-Festival, 2024)
2. Erarbeitung eines Custom-GPTs (2024/2025)
3. Vorstellung des Custom-GPTs im Rahmen eines Workshops (MuC 2025) 
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Ziel 3: Good Practices teilen
Thema 3: 

- Mitwirkung an der AK-Publikation der German UPA
- Erfahrungsbericht von der MuC

Zukunft: 

Veröffentlichung der Publikation auf der German UPA-Website

Status: 
Verfassung eines Beitrags über den Status quo von UX-Strategie mit Vertiefung auf 
Herausforderungen und Handlungsempfehlungen für UX-Professionals

Bild: Chat GPT



AK UX-Writing
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Die Leitung

● Gründung vor 3 Jahren

● 25 Mitglieder, davon ein großer Teil regelmäßig aktiv

● 4 Arbeitsgruppen arbeiten derzeit parallel

● Monatliche Treffen in großer Runde

● Leitung: Daria Lewandowska,
Stellvertretung: Eilika Freund

● Kontakt zu uns via LinkedIn oder E-Mail
ak-uxwriting@germanupa.de 

Eilika Freund
Senior Lead IT 
Consultant 
bei MaibornWolff

Daria Lewandowska
Senior UX Consultant 
bei crossnative

mailto:ak-uxwriting@germanupa.de
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Arbeitsgruppe 

Barrierefreies & 
(neuro-)inklusives 

UX-Writing

KI & Tools für 
UX-Writing

UX-Writing im 
menschzentrierten 

Gestaltungsprozess

Tone of Voice & 
Design/Content-

Systeme
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Aktive Teilnahmen

DDUX: 

„Worte, die verbinden: UX-Writing für Inklusion, Barrierefreiheit und Vielfalt“

Mit Daria Lewandowska

MuC:

„UX-Writing für alle: klar, gerecht und barrierefrei“

Mit Daria – ein Impuls dazu, wie Sprache digitale Gerechtigkeit schaffen kann: 

barrierefrei, inklusiv und neuroinklusiv.

„Finde deine Stimme: UX-Writing als Erfolgsfaktor für KI-Assistenten“

Mit meiner stellvertretenden AK-Leitung Eilika Freund – über die Rolle von UX-Writing 

für erfolgreiche, nutzerzentrierte KI-Assistenten.

AK-Workshop: Was würdest DU tun? Herausforderungen im UX-Writing-Alltag

Mit Rolf Molich, Eilika Freund, Daria Lewandowska und Stephanie Wölke – ein 

interaktiver Workshop mit Fallbeispielen aus der Praxis.
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Was bisher geschah

● Gemeinsames 
Grundverständnis von 
UX-Writing

● Definition von Heuristiken 
als Fundament für gutes 
UX-Writing

● Besonderer Fokus auf 
Fehlermeldungen als 
essenzieller Textart

Auch auf 
Englisch 
verfügbar
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Was bisher geschah

● Wesentliche Inhalte der Leitfäden kompakt auf einer Seite 
dargestellt

● Schaubild der Heuristiken für gutes UX-Writing
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Aktuellste Veröffentlichungen

● Integration von UX-Writing in 
menschzentrierte Entwicklung 
digitaler Produkte

● Überarbeitung nach Feedback 
von der MuC 2024 
(Veröffentlichung in den 
nächsten Wochen)

● Kompakte Übersicht der 
wichtigsten Tipps pro Phase



Vielen Dank fürs Zuhören!

Alle Infos, Dokumente und Kontakt-
möglichkeiten zum AK findet ihr hier 
bzw. unter
https://germanupa.de/arbeitskreise/
arbeitskreis-ux-writing



AK UX Qualitätsstandards
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                 Der AK Qualitätsstandards
Paul Goletzko   (Stellvertretende AK Leitung)

KiM GmbH / 4Pace

Dr. Rüdiger Heimgärtner 
Intercultural User Interface Consulting

Anastasia Kazakova
ZBW – Leibniz-Informationszentrum Wirtschaft

Jasmin Kuhn
adesso SE

Guido Tesch   (AK Leitung)
Freiberuflich

Jeden 2. Freitag im Monat 1 ½ Std. Zoom-Call
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• Qualität & Standards
• German UPA Qualitätsstandard Usability

• Kompetenz
• CPUX-F Zertifizierung
• Ausgründung UXQB 2013

• Berufsbild der UX Professionals
• Welche sind die Handlungsfelder von UX Professionals?
• Welche Soft Skills und fachliche Kompetenzen werden 

benötigt? 
• http://germanupa.de/wissen/berufsbild

• HCD-Reife in Bewerbungsgesprächen thematisieren (2022)

• Winning stakeholders – Als UX Professional Ergebnisse nachhaltig 
kommunizieren (2024)

       Unsere Themen seit 2010

Photo by Hello I‘m Nik on Unsplash.com 
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Ausgangslage 
Berufsbegleitende Fortbildungen zu Usability / UX / HCD sind für viele 
wichtig, es ist aber schwierig, einen Marktüberblick zu bekommen und 
die Qualität von Angeboten vorab einzuschätzen.

Ziel 
Zentrale Informationsstelle anbieten zur Unterstützung der Auswahl von 
Fortbildungsangeboten zu HCD / UX / Usability
• Was gibt es (vergleichbar, filterbar nach z.B. Attributen, Thema oder 

Zielgruppe)
• Wie gut ist jedes Angebot (unabhängige Qualitätsbewertung)
• Laufend gepflegt

Zielgruppe

Berufstätige UX Professionals aller Stufen und Ausrichtungen

Aktuell: Berufsbegleitende Fortbildungen zu Usability / UX / HCD

Photo by Kenny Eliason on unsplash.com 
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Januar 2025: Start des Themas

März 2025: UX Chat
• Grundsätzliche Diskussion zum Thema

September 2025: Workshop auf der MuC
• Diskussion zum Scope (Welche Fortbildungsangebote gehören rein)
• Arbeit in Kleingruppen an Details

Aktuell

• Grundsätzliche Festlegungen zu Scope und Lösungsansatz

• Weitere Ausarbeitung der Details

• Erstellen eines Prototypen als Entscheidungsgrundlage für die German 
UPA

Aktuell: Berufsbegleitende Fortbildungen zu Usability / UX / HCD

Photo by Jason Goodman on unsplash.com 
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Wir freuen uns über weitere 
Mitgliedschaften

Hast du auch Lust im AK QS mitzuarbeiten? 
Dann melde dich gerne bei uns: 

ak-qualitaetsstandards@germanupa.de



ANMERKUNGEN,FRAGEN?
ak-qualitaetsstandards@germanupa.de



National Experts
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National Experts

National Experts
2024/ 2025

Sophie Geörger

seit Sep. 2024

→ kandidiert in 2025

seit Jan. 2025

→ kandidiert in 2025

Mark Drexler

seit Jan. 2025

→ ausgeschieden 
Mitte 2025

Diana Kiefer
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Was ist die Aufgabe der National Experts?

• Vertretung der Belange der German UPA beim UXQB

• Einbringen der Sicht des deutschen Berufsverbandes in die Entwicklung und Weiterentwicklung der 
Usability Engineering Curricula und Zertifizierungen

Und was ist das UXQB?
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Zusammenschluss internationaler Experten zur Entwicklung und Pflege des 
Zertifizierungsprogramms “Certified Professional for Usability and User Experience - CPUX”

Persönliche Mitglieder:

● Thomas Geis (Vorsitzender)
● Holger Fischer
● John Goodall
● Dr. Rüdiger Heimgärtner
● Rolf Molich
● Sandra Murth
● Elvi R. Nissen
● Knut Polkehn
● Matthias Reisemann

International Usability and UX Qualification Board (UXQB)

Mitgliedsorganisationen:

German UPA

UX Schweiz

UXPA UK

UX Danmark

UX PRO Austria



18. September 2025German UPA e.V.154

Zertifikate des UXQB

Zertifikat
Stand 
Juni 
2020

Stand 
Juni 
2021

Stand 
Juni
2022

Stand 
Juni 
2023

Stand 
Juni 
2024

Stand 
Juni 
2025

CPUX-F    | Foundation Level 5.509 6.361 7.185 8.173 8.897 9.593

CPUX-M   | UX and HCD Management - - - 22 109 219

CPUX-UR | User Requirements Engineering 221 245 273 344 388 399*

CPUX-DS | Designing Solutions - 25 82 99 152 171**

CPUX-UT | Usability Testing & Evaluation 101 116 131 147 164 177***

*399 Theorie & Praxis, 12 Theorie, ** 171 Theorie & Praxis, 9 Theorie, *** 177 Theorie & Praxis, 27 Theorie

> 10.000

CPUX-Zertifikat

e weltweit 🥳
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Aktivitäten der NEs an den CPUX-Curricula, Okt. 2024 bis Sep. 2025

● CPUX-F Curriculum V4.01, Januar 2023
Editor: Matthias Reisemann, Co-Editor: Rolf Molich
→ Mitarbeit von Sophie in working group

○ Curriculum-Update in Vorbereitung

● CPUX-M Curriculum V1.01, Oktober 2022
Editor: Rolf Molich, Co-Editor: Elvi Nissen
→ Mitarbeit von Mark in working group

○ aktuell keine Aktivitäten?
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Aktivitäten der NEs an den CPUX-Curricula, Okt. 2024 bis Sep. 2025

● CPUX-UR Curriculum V3.2.2, März 2023
Editor: Thomas Geis, Co-Editor: Knut Polkehn
→ Mitarbeit von Diana in working group

○ Überarbeitung der Beispiel-Prüfungsaufgaben - Mai 2025
○ Überarbeitung der Checkliste für die praktische Prüfung - Mai 2025

● CPUX-DS Curriculum V1.01a, Juni 2021
Editor: Knut Polkehn, Co-Editor: Daniela Keßner
→ Mitarbeit von Sophie in working group

○ aktuell keine Aktivitäten

● CPUX-UT Curriculum V1.20, Mai 2025
Editor: Rolf Molich, Co-Editor: Bernard Rummel
→ Mitarbeit von Diana in working group

○ Überarbeitung des Curriculums - Mai 2025
○ Überarbeitung der Prüfungsordnung u. Checkliste für die praktische Prüfung - Juni 2025
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Veranstaltungen mit Berichten der NEs Okt. 2023 bis Sep. 2024

Teilnahme an folgenden (Online) Veranstaltungen: 

National Experts
• Jour Fixe der National Experts der German UPA (2 wöchentlich) 

German UPA
• Teilnahme an den AK-Leitenden-Treffen (1x pro Quartal)
• German UPA Mitgliederversammlung (Sep. 2025)
• German UPA Vollversammlung (März 2025)

UXQB
• UXQB Vollversammlung (Jan. 2025) 
• RTP-Day (Jan. 2025)



Get Yourself Certified!
Gibt es Fragen an uns?



Verabschiedung
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Danke für eure Arbeit in 2024 / 2025

National Experts

Sophie Geörger Diana Kiefer Mark Drexler



Wahl der National Experts



18. September 2025German UPA e.V.162

Wir haben zur Bewerbung als National Expert 
aufgerufen….

Daraufhin haben sich drei Kandidaten*innen  
beworben, so dass es keine Abstimmung der 
Arbeitskreis Mitarbeitenden bedarf.
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National Experts
Wir gratulieren…

National Experts
2025/2026

Sophie Geörger Diana Kiefer Lukas Rein



 Vorstellung:
 Sophie Geörger
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Sophie Geörger

Mediengestalterin 2009 -12 | Intermediales Design (B.A.) 2016

Im UX-Bereich tätig seit 2012, selbständig seit 2022

UX360° – Certified UX & Usability Expert (XDi)
 – anerkannt durch German UPA

Jahrgang 1987, mag Milchkaffee ohne Zucker 

Karlsruhe, Deutschland | gebürtig aus der Pfalz
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Sophie Geörger

1. Ich möchte meine langjährige Erfahrung und Leidenschaft für UX einbringen.
2. Ich will aktiv zur Weiterentwicklung und Stärkung des UX-/Usability-Berufsbildes beitragen.
3. Mein Ziel ist es, hohe Standards in Usability und User Experience weiter voranzutreiben.
4. Ich setze mich dafür ein, dass unsere Community von hochwertigen Lehrplänen und 

Zertifizierungen profitiert.

Ich möchte mein Wissen und meine praktischen Erfahrungen aktiv in die Workinggroups des UXQB 
einbringen, an Reviews und Stellungnahmen mitwirken, Feedback aus der Community bündeln und 
weitergeben.

WIE?

WARUM?



Vorstellung Diana Kiefer
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Diana Kiefer

Diplom-Wirtschaftsinformatikerin (DH)

Im UX-Bereich tätig seit 2003, selbständig seit 2008

CPUX in allen Advanced Level (UR, DS, UT)

Jahrgang 1980, verheiratet, 2 Kinder

Karlsruhe, Deutschland
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Diana Kiefer

Als National Expert möchte ich meine Perspektive einbringen: 

1. Als UX Designerin für B2B-Anwendungen, speziell auch Anwendungen für Angestellte

2. Als externe Beraterin im Vergleich zu Inhouse-Consulting, da ich beide Sichtweisen kenne 

3. Als Teilnehmerin bei den UXQB-Zertifizierungen

Ich arbeite gerne in interdisziplinären Teams, weil ich den Austausch mag und überzeugt bin, dass es 
einen ganzheitlichen Blick auf die Sache braucht, um ein optimales Ergebnis zu erreichen.WIE?

WARUM?



Vorstellung Lukas Rein
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Lukas Rein

Seit 2018 bin ich als UX Professional in verschiedenen Rollen und Unternehmen 
unterwegs. 

Aktuell bringe ich mein Können und Wissen im Medizinbereich ein, in der 
Weiterentwicklung eines Krankenhausinformationssystems.

Unser Feld steht aktuell vor einem großen Wandel und großen 
Herausforderungen bei denen Ich hoffentlich wichtige Impulse setzen kann.

Als National Expert möchte ich den UXBQ aktiv mitgestalten, Standards zu 
etablieren und zu stärken und mein Wissen einbringen zu können.

Ich freue mich sehr auf Vernetzung und Austausch mit nationalen und 
internationalen UX Professionals und auf alles im kommenden Jahr.

Lukas Rein



Wir sehen uns… 
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13. November 2025

EMERGING TECHNOLOGIES AND 
HUMAN EXPERIENCE

http://worldusabilityday.de 

World Usability Day 

http://worldusabilityday.de
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20. & 21. Juni 2026

Ticketverkauf ab 1. Dezember 2025

https://www.ux-festival.org

UX Festival Vorankündigung

https://www.ux-festival.org


AUF WIEDERSEHEN


