UX Leadership

Unternehmerisch denken und fihren
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Warum es mit UX in den Unternehmen nicht so einfach ist...
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UX évwﬁa\is‘ UX Awbichist

Lo o Argamine LCOleArgumk
UX wird im Unternelmen als wenig relevant gesehen
Geschaftsleitung sieht den Wert von UX vicht

UX Team flickt Design und wird zun spdt eivbezonen
UX hat keinen strategischen Einfluss auf die Unternehmensentwicklung
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Rollen UX Leader/in

Vier Herzen schlagen ach in meiner Brust ...

Tu der Rolle als “Leader” inspiriert und wmotiviert

der UX Leader das Team

Tw der Rolle als “Butwickler” sorgt der UX Leader
Leader fiir die Entwicklug der einzelnen WMitarbeiter und

der Teams, der Oraanisation und der eineven Persou

Entwickler Der W\avmger unternimmt alle moercmdl@@w

Aktivitaten, um seine Organisation am Launfen zu

halten und zu managen

WManaaer Experte

Als “Bxperte” stellt er [ sie das filr ihre Position

entsprechende Fachwissen und —ksnnen

zur Verfilgung
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Der Prophet muss zum Berg gehen

Star Model
J.J. Galbraith @*’

Strategie
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Belohmungen Prozesse
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Belohnungen
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Kunde/Nutzer

UX | Usability
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Usability Modell von W. Quesenberry
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Lernbarkeit

Fehlerto-
leranz
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Ebene UX / Usability — ein Beis

File  Edit Tools  Window Help
alig| bl 0|2 & @l &
Worklist Isample | calibration | Quality Control |
Start
=1 Blocked (@) Postion 10 Testame: ALB
Test Orders RALE
14.1.2002 11:50 24 CREEU QC: ROCSN Stop
o IGAP CAL: SERTS ™ o
MName:  37-5050 Not Yet Done = 140 Serum Contol Stetf] | EICEHER St
[RocsN Blacked Cleaner naton board
System: Standby 54 Not on Board (1) @
¥ 24 168 Serum
’m““’ 24 Without Orders (1)
e Serum =)
7 Caloulated (34)
Orders £ New @)
Create!l iodify Delete Query View Print List Process Delete Query View Print £xport
BBBEBBea3 A 3/8 BC not yet read Std-1 -SERTS ALB-U 0.2 mg/L NON MONO
BBoaanaa4 A 3/8 Cup not onboard Std-2 -SERTS ALB-U 9.1 mg/L R> NON HONO E,)
BBEEBBEBS A 3/8 BC not yet read Std-3 -SERTS ALB-U 9.1 mg/L R> HNON HMONO
[lalal= el A 3/8 BC not yet read Std-4 ~-SERTS ALB-U 9.0 mg/L R> NON HONO
BaBeEBBea7 A 3/8 BC not yet read Std-5 -SERTS ALB-U 9.0 mg/L R> HNON HONO &
A 3/8 BC not yet read Std-6 -SERTS ALB-U 9.0 mg/L R> NON HONO
BB8a08a8 | A 1/8 BC not yet read Std-1 -SERTS ALB-C 243.37 mg/dL R> EP UNSTAB g
BaBBEBBaa2 A 36/36 Calculated Std-2 -SERTS ALB-C  121.69 mg/dL R> EP UNSTAB ==
1 A 2/8 BC not yet read Std-3 -SERTS ALB-C 60.84 mg/dL R> HNON HMONO
Std-4 -SERTS ALB-C 30.42 mg/dL R> EP UNST"™
Std-5 -SERTS ALB-C  15.21 mg/dL R> EP uusww_
Std-6 -SERTS ALB-C 7.61 mg/dL R> EP UNSTI P 4 1 ]
Std-1 -SERTS TRANS 1381 mg/dl R NON MON! .
Std-2 -SERTS TRANS 1036 mg/dl R HON HMONI End I =0 | Veloee I
Std-3 -SERTS TRANS 518 mg/dl R NON MONI Patiernt Tests
Std-4 -SERTS TRANS 259 mg/dl R NON MONI N
T . o | ADMIN 04/15/2000 17:51
Selection - m — o oEnie o
e Semple Edit View System Help QcC Tests Custom = ‘“Waste Sensor
E =
Open Save System Status
= = = _
Sample [0 : I — Test Name I (@ I ] r 11-2
Specimen Type | S — oo aat \_/} c|a=| P Ral 3
Neme: [ ALP/AMP —
& Routine  sTAT | P ALP/IFCC PTn isition ] Calib.method Cause | Defa:: 'I\/lethod
= BUNMCIS/P = Assign
—— lﬂ_ﬂ B it i 2 Full Timeout |
(AP A1 [ircrease 1 h -
I Urreadable ID Barcode: More Rack. asLo > 1 TESTO Full Timeout
———— AST/PSP ) 2 T-UP Full Timeout
OrgRack /Pos : 0 asT-0PT >
D@y sSTworse 13 1 TSH Full Calib Now
Physician e 17 1 FSH Full Timeout
Order Date / Time. BILI-T-gra 21 1 AFP Full Manual
(Collection Dats / Tire T 25 2 ZE-244 Full Manual
BILITS L 1 2 TNTSTAT Full Manual
o Profles 5 2 ZE-238 Full Failed
Name(Last/First) o 9 1 ZE-227 Full Timeout
e ﬂ 13 1 ZE-209 Full Timeout
Sex: + CREARB:SP Rack, ZE-209 Full Failed
Date / Time of Bith Registiation .
" - HCD3Senm 21 FSH Full Timeout
Expected DOB : Py -
Menstuation Cycle [Orironn: Na 25 ZE-235 Full Timeout
e o Do
I g Renal [ Reject } [ Release ]
[ (38 fepete |

RSt 5% Line Mot ] [Eisseemn
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Callb Trace Information

Select the test from the list box.

Instrument
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Ebene UX / Usability
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Ein Erfolg aus UX Sicht

Fehler-
behandlug

Usability

Bravd Recognition

Professionelle
Gestaltung

wertigkeit
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Was wird auf Organisationsebene beloht?

Personas

Fehler-
behandlug AM@GP&SS"’G

Ablanfe
Usability

Bravd Recognition

Professionelle
Gestaltung

wertigkeit

Christi Pr-llckiger, Bernhard von Allmen
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Reduziere
Trainingsanfwand
filr Service
Techviker

Halte gesetzliche
Vorgalben ein

* Usability

Beschlemige

Produkt-

Brtwicklung

X Leadership



Das Belohnungssystem der Organisation wirkt auf UX

Konsistente
Bedien o)

T

N

Klﬂll”@ Angepasste
Fehlermel- Abliufe
dmm@@m

Rasche
Warke Design-

Professionelles Tterationen
Desi@w
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Halte gesetzliche
Vorgalben ein

Reduziere
Trainingsanfwand
filr Service
Techviker

* Usability

Beschlemige
Produkt-
Brtwicklung

X Leadership



w 2> h & Zukunft > rklart > Urteil nach Tesla-Unfall: Gericht verbietet Touchscreen-Bedienung

URTEIL NACH TESLA-UNFALL

Obacht! Gericht verbietet Touchscreen-
Bedienung

Wan kamn es aunch ilbertreilren

Laut einem Gerichtsurteil ist ein fest verbauter Touchscreen auch dann ein
. elektronisches Gerat, wenn damit zum Beispiel das Scheibenwischer-
| B f r o % 5 — y Intervall verstellt werden kann. Eine Entscheidung, die weitreichende
. Folgen fiir die Nutzung von Touchscreens im Auto haben konnte!

Gerd Stegmaier

@ Autopilot EINKL

E <] Navigation e
- (O sicherheit & FEN

& Service
Display-Hellig

/.,? HANDSCHUHFACH |



Konigsdisziplin: durchgangiges Verstandnis

Reduziere
Twtuitive, Trainingsanfwand
konsistente

Bedienng

- Personalkosten

N

Robuste .
Workflows : : Halte gesetliche
Vorgaben ein

Wewviger Retests
durch Fehler

Weniger rechtliche
Probleme

Klare
Fehlermel-

dugen * Usability

Effiziente
Workflows

Warke e Entwicklumg
Professionelles Design-
Design Tterationen

Verbesserter KPL
#Tests [
(h * m2)

- Rewntabilitat
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Wechselwirkungen des Belohnungssystems

Strategie

\ Struktur %

~—

Belohnungen Prozesse

Re T
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Belohnungen - Fazit

Je besser die Belohwungssysteme der eivzelnen Ebeven
zusammenpassen, desto besser wirkt UX - aber «Obacht»!

Brauncht Kreativitat:

2 Einfach messbar schlaat oft sinuvolle Grossen

2> Starre Belohwungssysteme behindern faire Belohmug

2> Scheitern kawn ein Erfolg sein — wird aber selten belohwt

ot
= 75y
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UX in der Struktur verorten
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UX-Profis

User Experience Fachgebiet UX
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Aus der Praxis (Bahn)

UX-Team ging in der
SAFe Organisation auf

UX Leadership



Prozesse: Zusammenarbeit anpassen — Wirkung erhohen

Prozess bewmessen ,\
0. -
// s % (.\ ) o WMessergelmisse verstelnen

Prozess erfassen /

/ SCet~
\ K:\J L/J \::3 Optimierungsziele fassen

Wassnalnmen erarbeiten
ud umsetzen

Aus der Praxis (Bank)

Prozessvorschriften
erzeugten Stress
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Menschen: Wissen verbreiten und vertiefen
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Aus der Praxis

Workshops zur
Sensibilisierung

Aus der Praxis
Projektleiter,

Entwickler, Analysten
leisten aktiven Beitrag
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UX strategisch verankern
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Aus der Praxis
(IT Dienstleistung)

UX wurde als
Marktchance erkannt

Aus der Praxis
(Softwareprodukte)

Feedback der Nutzer
wird zum KPI
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Funf Aspekte Hand in Hand entwickeln
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Strategie

P;QR WMenschen \ Struktur %
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Belohmungen Prozesse
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Gesucht: Personen, die UX in Firmen verankern

) 4

X

Markus Fltickiger
Bernhard von Allmen

UX Leadership —
Unternehmerisch

UX Leadership

How to grow as a UX Leader

Denken und wirkungs-
voll Organisieren

Netzwerk
www.uxleadership.en.com

Christian H. Hauri  European UX Leadarship Network

Wissew

Christian Hauri, Markus Flickiger, Bernhard von Allmen

CAS UX Management

Lehrgangsleitung Christian Hauri

Ausbildung
WWW.0St.eh
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Lead UX - UX Leadership
unternehmerisch denken: Interview mit
Christian Hauri | 44

21. April 2026

RN IR c:d UX - UX Leadership unternehmerisch
e £ 378 clenken: Interview mit Christian Hauri | 44
MR~ Eine gesamtheitliche Sicht auf UX in der...

« D P Qo

Podcast

https://lead-ux-
podcast.podigee.iof 45-ux-
unternelmerisch-devken
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