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UX Leadership
Unternehmerisch denken und führen
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Warum es mit UX in den Unternehmen nicht so einfach ist…

UX wird im Unternehmen als wenig relevant gesehen
Geschäftsleitung sieht den Wert von UX nicht
UX Team flickt Design und wird zu spät einbezogen
UX hat keinen strategischen Einfluss auf die Unternehmensentwicklung
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Rollen UX Leader/in
Vier Herzen schlagen ach in meiner Brust …

In der Rolle als “Leader” inspiriert und motiviert 
der UX Leader das Team
In der Rolle als “Entwickler” sorgt der UX Leader
für die Entwicklung der einzelnen Mitarbeiter und 
der Teams, der Organisation und der eigenen Person
Der “Manager” unternimmt alle notwendigen
Aktivitäten, um seine Organisation am Laufen zu 
halten und zu managen
Als “Experte” stellt er / sie das für ihre Position 
entsprechende Fachwissen und –können 
zur Verfügung 

Leader

EntWickler

Manager Experte
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Der Prophet muss zum Berg gehen
Star Model
J.J. Galbraith

Strategie

Struktur

ProzesseBelohnungen

Menschen
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Belohnungen

UX / Usability

Organisation

Kunde/Nutzer
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Usability Modell von W. Quesenberry

Usability

Lernbarkeit

Effektivität

EffizienzEmotionen

Fehlerto-
leranz

Emotionen

Effizienz
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Ebene UX / Usability – ein Beispiel
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Ebene UX / Usability
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Ein Erfolg aus UX Sicht
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Usability
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Was wird auf Organisationsebene beloht?
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Usability
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Das Belohnungssystem der Organisation wirkt auf UX
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Obacht!
Man kann es auch übertreiben
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Königsdisziplin: durchgängiges Verständnis
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Wechselwirkungen des Belohnungssystems

Strategie

Struktur

ProzesseBelohnungen
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Belohnungen - Fazit
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Je besser die Belohnungssysteme der einzelnen Ebenen 
zusammenpassen, desto besser wirkt UX - aber «Obacht»!

Braucht Kreativität:
àEinfach messbar schlägt oft sinnvolle Grössen
àStarre Belohnungssysteme behindern faire Belohnung
àScheitern kann ein Erfolg sein – wird aber selten belohnt
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UX in der Struktur verorten

Aus der Praxis (Bahn)

UX-Team ging in der 
SAFe Organisation auf

User Experience Fachgebiet UX
UX-Profis
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Prozesse: Zusammenarbeit anpassen – Wirkung erhöhen

Optimierungsziele fassen

Massnahmen erarbeiten 
und umsetzen

Prozess bemessen

Prozess erfassen

Messergebnisse verstehen

Aus der Praxis (Bank)

Prozessvorschriften 
erzeugten Stress
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Menschen: Wissen verbreiten und vertiefen

Aus der Praxis

Workshops zur 
Sensibilisierung

Aus der Praxis

Projektleiter, 
Entwickler, Analysten 
leisten aktiven Beitrag
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UX strategisch verankern

Aus der Praxis 
(Softwareprodukte)

Feedback der Nutzer 
wird zum KPI

Aus der Praxis 
(IT Dienstleistung)

UX wurde als 
Marktchance erkannt
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Fünf Aspekte Hand in Hand entwickeln
-> Diskussion

Strategie

Struktur

ProzesseBelohnungen

Menschen
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Gesucht: Personen, die UX in Firmen verankern

Netzwerk
www.uxleadership.eu.com

Ausbildung
www.ost.ch

Wissen

Podcast
https://lead-ux-
podcast.podigee.io/45-ux-
unternehmerisch-denken



Christian Hauri, Markus Flückiger, Bernhard von Allmen 21.4.2026 UX Leadership
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