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Michaela Lindke 



Hi! 

Ich bin Michaela.

2

Michaela Lindke

Senior UX Consultant 

User Research • Evaluation • 

Kundenberatung 



Einstieg
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„Wir haben ein eigenes LLM entwickelt und möchten das 

evaluieren mit einem Fokus auf Antwortqualität, aber auch 

Usability. Kannst du uns helfen?“ 

Kunde, Ende 2025

Mein erster Gedanke

„Na klar! Lass uns einen Usability-Test 

machen. Wir definieren Szenarien, 

beobachten, bewerten. Machen wir.“



Das Problem: 
Was evaluiere ich hier eigentlich?
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Die Aufgabe

Wird individuell interpretiert

Der Prompt

Jede:r formuliert anders

Das KI-Vorwissen

Beeinflusst wie man promptet

Die Fachexpertise

Bestimmt wie kritisch bewertet wird

Der Output

n-fach, individuell, schwer vergleichbar
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Beispiel

Ausgangsszenario 

Du hast im Garten eine 

Regenwasserzisterne. Sie fasst 

2.000l, aber die Pumpe pumpt 

nicht richtig, weil der Boden zu 

verschlammt ist. Finde mithilfe des 

Systems heraus, wie du das 

Problem lösen kannst, und nenne 

anschließend die nächsten 

Schritte, die du konkret umsetzen 

würdest.

Meine Zisterne im Garten pumpt nicht mehr 

richtig. Was kann ich tun?

Ich will meine verschlammte 2.000l-Zisterne mit 

möglichst wenig Aufwand und ohne teures 

Spezialwerkzeug wieder zum Laufen bringen. Ich 

habe einen Nachmittag Zeit und ein Budget von 

max. 50€. Was sind die 3 praktikabelsten 

Lösungen, sortiert nach Aufwand, mit jeweiligem 

Vor- und Nachteil in 2-3 Sätzen?

Ich habe eine 2.000-Liter-Regenwasserzisterne 

im Garten. Die Tauchpumpe fördert kaum noch 

Wasser, vermutlich weil sich am Boden eine 

dicke Schlammschicht abgesetzt hat. Welche 

Möglichkeiten gibt es, das Problem zu beheben – 

sowohl kurzfristig (Pumpe wieder funktionsfähig 

machen) als auch langfristig (Verschlammung 

künftig vermeiden)?
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Ich habe eine 2.000-Liter-

Regenwasserzisterne im Garten. Die 

Tauchpumpe fördert kaum noch Wasser, 

vermutlich weil sich am Boden eine dicke 

Schlammschicht abgesetzt hat. Welche 

Möglichkeiten gibt es, das Problem zu 

beheben – sowohl kurzfristig (Pumpe 

wieder funktionsfähig machen) als auch 

langfristig (Verschlammung künftig 

vermeiden)?
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Meine Zisterne im Garten pumpt nicht mehr 

richtig. Was kann ich tun?
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Ich will meine verschlammte 2.000l-

Zisterne mit möglichst wenig Aufwand 

und ohne teures Spezialwerkzeug 

wieder zum Laufen bringen. Ich habe 

einen Nachmittag Zeit und ein Budget 

von max. 50€. Was sind die 3 

praktikabelsten Lösungen, sortiert nach 

Aufwand, mit jeweiligem Vor- und 

Nachteil in 2-3 Sätzen?
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Warum reicht Usability nicht?

Klassische Software: 

Das System ist das Produkt.

LLM-System: 

Die Antwort ist das Produkt.

Ob die Antwort gut ist, das ist nicht nur ein 

Usability-Problem.

Usability bewertet, ob man es bedienen kann.
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Die Frage

Brauchen wir eine 

andere, oder 

zusätzliche Methodik? 

Aber welche?
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Vorher Während Nachher

Ein Ansatz aus der Forschung- adaptiert für unsere Fälle

Szymanski et al (2026): Designing Staged Evaluation Workflows for LLMS…

Erwartungen erheben

Was erwartest du vom Output 

bevor du ihn siehst?

Prompt abschicken

TN formulieren den Prompt und 

der Output wird generiert.

Bewerten, mit Anker

Output bewerten im Abgleich 

mit den eigenen Erwartungen.

ACM CHI – https://dl.acm.org/doi/10.1145/3772318.3790897
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Die Idee

Erwartungen als Anker 

verhindern, dass TN im 

Nachhinein rationalisieren, 

und decken Nutzungs-

anforderungen auf. 
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Unsere Erfahrung: 

Was funktioniert hat und was nicht. 
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Vorgegebene Prompts & Outputs

Erwartungen decken Nutzungsanforderungen auf

Paper Unsere Erfahrung

Erwartungen als Bewertungsanker

Methodik funktioniert für alle Prompts

Eigene Prompts, ökologische Validität

Zu oberflächlich in unserem Setting

Hat wirklich geholfen

Bricht bei Folgeprompts zusammen
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Eure Erfahrung

Was habt ihr methodisch 

ausprobiert und was hat 

funktioniert?



Vielen Dank für eure 

Aufmerksamkeit.
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usability.de GmbH & Co. KG

Ihmeauen

Ricklinger Straße 5B

30449 Hannover

Germany

www.usability.de

+49 (0)511 360 50 70 

info@usability.de

Michaela Lindke

Senior User Experience Consultant

michaela.lindke@usability.de 

15

mailto:info@usability.de
mailto:steffen.weichert@usability.de



	Intro und Vorstellung
	Slide 1: Jenseits des  Prompt-Hypes

	Inhaltfolien
	Slide 2: Hi!  Ich bin Michaela.
	Slide 3: Einstieg
	Slide 4: Das Problem:  Was evaluiere ich hier eigentlich?
	Slide 5: Beispiel
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9: Warum reicht Usability nicht?
	Slide 10: Die Frage
	Slide 11
	Slide 12: Die Idee
	Slide 13: Unsere Erfahrung:  Was funktioniert hat und was nicht. 
	Slide 14: Eure Erfahrung
	Slide 15: Vielen Dank für eure Aufmerksamkeit.

	Toolset (Grafiken,Devices,etc.)
	Slide 39


